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1. Resumen ejecutivo 

 

1.1. Declaración de la razón de ser 

 

FUNPROCJB, Inc. es una entidad comprometida con el desarrollo integral y sostenible de 

Ciudad Juan Bosch. Nuestra misión se centra en promover la equidad, participación 

ciudadana y calidad de vida, fomentando la justicia social, la educación, el desarrollo 

económico y ambiental. Alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, 

buscamos ser agentes de cambio para una Ciudad Juan Bosch próspera, inclusiva y 

sostenible.  

 

Operamos bajo valores de transparencia, equidad, colaboración, innovación y respeto a la 

diversidad, trabajando en conjunto con la comunidad, gobiernos, ONG y sectores privados. 

Este plan estratégico refleja nuestra visión de transformar la realidad, impulsando 

programas innovadores que empoderen a la comunidad para alcanzar su máximo potencial. 

 

1.2. Breve descripción de la historia y evolución de la organización 

 

La historia de FUNPROCJB, Inc. se origina en el encuentro de dos propietarios de Ciudad 

Juan Bosch, Glenn de Jesús Holguín Guerrero y José E. Zorrilla Martí. Su descontento con 

la falta de representación ante las autoridades motivó la creación de una entidad que 

protegiera los derechos de los propietarios. La iniciativa tomó forma como una Asociación 

Sin Fines Lucrativos, con el objetivo de defender a los residentes ante incumplimientos de 

desarrolladores y entidades administrativas. A través de reuniones, debates y registros 

legales, un grupo inicial de 11 miembros fundadores estableció los estatutos y formalizó la 

FUNPROCJB, Inc. 

 

Este proceso incluyó pagos de registros legales, la creación de estatutos organizacionales y 

la certificación de incorporación ante la corte de apelación de Santo Domingo, enfrentando 

incluso la rectificación del certificado inicial por una clasificación errónea. Con un lapso de 

363 días y un presupuesto de RD$17,300.06, este esfuerzo colectivo dio origen a una 

organización destinada a ser la voz unificada de la comunidad de Ciudad Juan Bosch bajo 

el lema ¡Somos tu voz porque juntos logramos más! 

 

1.3. Objetivos del Plan Estratégico 

 

Plan Estratégico se establecen los objetivos principales de FUNPROCJB, Inc. Estos 

objetivos se han formulado para promover el bienestar y la defensa de los derechos de los 

propietarios de Ciudad Juan Bosch, asegurando un ambiente seguro, justo y sostenible para 

todos los residentes. Los principales objetivos incluyen:  

 

Representación Efectiva: Garantizar la representación sólida y efectiva de los propietarios 

de Ciudad Juan Bosch ante autoridades, desarrolladores y entidades administrativas. 

 

Defensa de Derechos: Proteger los derechos adquiridos por los propietarios residenciales y 

comerciales frente a incumplimientos de desarrolladores, fideicomisos y empresas 

administrativas, mejorando la calidad de vida y seguridad en la comunidad. 
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Desarrollo Integral: Impulsar el desarrollo integral comunitario, promoviendo programas 

y acciones que mejoren la calidad de vida, la seguridad, y el bienestar general de los 

residentes. 

 

Participación Ciudadana: Fomentar la participación activa y responsable de los 

propietarios en decisiones y acciones que impacten en la comunidad, promoviendo la 

inclusión y la transparencia en la gestión. 

 

Promoción de la Cultura Cívica: Estimular una cultura cívica que promueva la 

cooperación, el respeto, y la solidaridad entre los miembros de la comunidad, creando un 

ambiente armonioso y participativo. 

 

Estos objetivos orientan el desarrollo del Plan Estratégico para llevar a cabo acciones y 

programas que respondan a las necesidades de los residentes y fortalezcan la 

representación, la defensa de derechos, la participación y el desarrollo integral en Ciudad 

Juan Bosch. 

 

1.4. Estrategias clave 

 

Las estrategias clave del Plan Estratégico de FUNPROCJB, Inc. se enfocan en varios 

frentes para lograr sus objetivos: 

 

Fortalecimiento Institucional: Consolidar y fortalecer la estructura interna y la capacidad 

operativa de la organización, asegurando una gestión transparente y eficiente. 

 

Participación Activa: Fomentar la participación activa de los propietarios en actividades, 

decisiones y programas, involucrándolos en el proceso de toma de decisiones. 

 

Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas sólidas con instituciones, autoridades locales, 

entidades gubernamentales y organizaciones afines para potenciar el impacto y alcance de 

las acciones emprendidas. 

 

Comunicación Efectiva: Implementar una estrategia de comunicación clara y efectiva para 

informar, involucrar y movilizar a la comunidad en iniciativas y programas relevantes. 

 

Defensa y Negociación: Desarrollar estrategias de negociación y defensa de los intereses 

de los propietarios, utilizando herramientas legales y procesos de diálogo constructivo con 

desarrolladores y autoridades. 

 

Desarrollo Sostenible: Promover iniciativas y proyectos que impulsen un desarrollo 

sostenible, ambiental y socialmente responsable en la comunidad. 

 

Estas estrategias clave se alinean con los objetivos principales de la organización y 

establecen un marco de acción integral para lograr el progreso, la representación efectiva y 

el bienestar colectivo en Ciudad Juan Bosch. 
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2. Introducción 

 

2.1. Descripción General del Proceso de Planificación Estratégica 

 

El proceso de planificación estratégica de nuestra institución ha sido una experiencia 

fundamental y exhaustiva, orientada hacia la estructuración de objetivos y metas alineadas 

con nuestra misión, visión y valores. Este proceso ha sido cuidadosamente desarrollado y 

refleja un compromiso firme con el crecimiento sostenible y el progreso continuo. 

 

Fundamentos de la Planificación 

Comenzamos este proceso con un análisis detallado de nuestra situación actual, evaluando 

exhaustivamente nuestros logros, desafíos, capacidades y áreas de mejora. Esta evaluación 

interna se complementó con un análisis externo del entorno, identificando tendencias, 

oportunidades y amenazas relevantes para nuestra labor. 

 

Involucramiento y Participación 

La elaboración de este Plan Estratégico ha sido un esfuerzo colaborativo y participativo. Se 

ha involucrado a todos los niveles de la organización, desde el liderazgo ejecutivo hasta el 

personal operativo, fomentando una contribución holística y diversa en la definición de 

metas y objetivos. 

 

Definición de Objetivos Estratégicos 

Basándonos en los análisis realizados, hemos establecido objetivos estratégicos claros y 

medibles que reflejan nuestras aspiraciones fundamentales y alinean nuestros esfuerzos con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Estos objetivos se 

han estructurado para abordar áreas fundamentales que inciden directamente en nuestra 

labor y su impacto. 

 

Enfoque en la Sostenibilidad y Adaptabilidad 

La sostenibilidad, tanto en términos económicos como en el impacto ambiental y social, es 

una piedra angular de nuestra planificación estratégica. Además, hemos diseñado un marco 

que permite la adaptabilidad a cambios externos, asegurando una respuesta efectiva a 

entornos dinámicos y desafiantes. 

 

Implementación y Seguimiento 

Este plan no es estático; su ejecución se basa en una serie de estrategias que se 

desarrollarán mediante planes operativos anuales más detallados. Estos permitirán una 

implementación efectiva, y el monitoreo y evaluación constantes asegurarán la alineación 

con los objetivos y la eficiencia en la consecución de metas. 

Compromiso con la Excelencia 

 

Este proceso de planificación estratégica no solo es una guía, sino un compromiso con la 

excelencia en cada aspecto de nuestra labor. Nos orienta hacia un futuro más prometedor y 

sostenible, impulsado por una visión clara, metas concretas y una acción decidida. 
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2.2. Métodos y Herramientas Utilizados 

 

En la elaboración de nuestro Plan Estratégico Institucional, nos hemos apoyado en un 

conjunto integral de métodos y herramientas que han garantizado un enfoque riguroso y 

completo en cada etapa del proceso. Estas metodologías han sido seleccionadas 

cuidadosamente para asegurar la efectividad y relevancia de nuestros planes. 

 

Análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) 

El análisis FODA ha sido el punto de partida clave en nuestra planificación. Este método 

nos ha permitido evaluar nuestra posición actual, identificando y priorizando aspectos 

internos y externos relevantes para la toma de decisiones estratégicas. 

 

Consultas y Entrevistas con Stakeholders 

Hemos facilitado un proceso de consulta exhaustiva con diversos stakeholders, incluyendo 

miembros de la comunidad, líderes de opinión, expertos en áreas específicas y 

colaboradores internos. Estas interacciones nos han brindado perspectivas valiosas y 

enriquecedoras para moldear nuestros objetivos. 

 

Evaluación y Adaptación de ODS de las Naciones Unidas 

Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones 

Unidas ha sido central. A través de un análisis detallado de los ODS, hemos integrado 

aquellos más relevantes para nuestra labor y hemos definido estrategias alineadas con estos 

objetivos globales. 

 

Análisis Cualitativo y Cuantitativo 

Hemos empleado un enfoque combinado de análisis cualitativo y cuantitativo para evaluar 

nuestras operaciones, rendimiento y necesidades. Esto nos ha permitido tomar decisiones 

informadas y basadas en datos concretos. 

 

Tecnología de Gestión de Proyectos 

La adopción de herramientas tecnológicas de gestión de proyectos nos ha permitido 

estructurar y seguir de cerca la implementación de estrategias, asignación de recursos y 

seguimiento de avances en tiempo real. 

 

Revisión Continua y Evaluación Iterativa 

Nuestro proceso de planificación ha sido iterativo y flexible, con mecanismos de revisión 

continua. Esta metodología nos permite adaptarnos a cambios contextuales y ajustar 

estrategias para asegurar la efectividad en la consecución de metas. 

 

Sesiones de Análisis Grupal 

Hemos realizado sesiones específicas de análisis grupal con nuestros miembros fundadores, 

aprovechando su vasta experiencia y conocimiento en diferentes áreas. Estas sesiones han 

sido plataformas clave para identificar oportunidades, desafíos y aspiraciones comunes para 

la organización. 

 

Lluvias de Ideas y Brainstorming 
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Las sesiones de lluvia de ideas han permitido una exploración libre y sin restricciones de 

ideas y conceptos. Esta técnica facilitó la generación de soluciones creativas e innovadoras, 

basadas en la diversidad de perspectivas y trayectorias de nuestros miembros fundadores. 

Evaluación de Experiencia Previa 

Hemos valorado y evaluado las experiencias y lecciones aprendidas de los miembros 

fundadores en iniciativas previas. Esto ha sido crucial para identificar mejores prácticas, así 

como evitar posibles obstáculos durante la implementación de nuestro Plan Estratégico. 

 

Aprovechamiento de Redes de Contactos 

El acceso a una amplia red de contactos y asociaciones de los miembros fundadores ha sido 

esencial. Esta red ha permitido un intercambio de ideas y ha facilitado la identificación de 

oportunidades de colaboración estratégica. 

 

El aporte de los miembros fundadores a través de estos métodos ha enriquecido nuestra 

planificación estratégica, aportando perspectivas valiosas y soluciones innovadoras para 

impulsar el crecimiento y la efectividad de nuestra organización. 
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3. Análisis organizacional 

 

3.1. Historia de la organización 

 

La Fundación de Propietarios Ciudad Juan Bosch - FUNPROCJB, Inc. es una organización 

sin fines de lucro fundada en el año 2021 por un grupo de propietarios residentes de la 

urbanización Ciudad Juan Bosch, en Santo Domingo, República Dominicana. La 

organización tiene como misión "representar y defender los derechos de los propietarios 

residenciales y comerciales de la urbanización Ciudad Juan Bosch, ante los 

incumplimientos de los Desarrolladores, Fideicomiso VBC-RD, Fiduciarias y Empresas de 

Administración. 

 

La historia de la organización se remonta al 1 de septiembre del año 2021, cuando dos 

propietarios residentes de distintos residenciales de la Ciudad Juan Bosch, Glenn de Jesús 

Holguín Guerrero y José Eligio Zorrilla Martí, se reunieron para discutir la necesidad de 

organizar una entidad que representara a los propietarios y defendiera sus derechos. 

 

En ese momento, los propietarios residentes de la Ciudad Juan Bosch enfrentaban una serie 

de problemas, entre los que se encontraban: 

 

• Incumplimientos de los desarrolladores, fideicomisos y empresas de administración, 

en materia de infraestructura, servicios públicos y seguridad. 

• Falta de comunicación y participación de los propietarios en las decisiones que 

afectan a la urbanización. 

• Falta de una voz que represente a los propietarios ante las autoridades públicas. 

 

Los fundadores de la organización consideraron que la figura legal más adecuada para 

cumplir con su misión era la de una asociación sin fines de lucro, bajo la clasificación 

mixta, que permitiera tanto la defensa de los derechos de los propietarios como la 

realización de actividades de beneficio mutuo para los miembros. 

 

En los meses siguientes a la reunión inicial, después de varias reuniones, el grupo decidió 

formar la Fundación de Propietarios Ciudad Juan Bosch - FUNPROCJB, Inc. Los 

fundadores de la organización trabajaron en la formulación y revisión de los estatutos, así 

como en el registro de la organización ante las instancias correspondientes. El proceso de 

constitución de la organización se completó cuando la organización fue incorporada 

legalmente el 27 de mayo del año 2022, con la emisión del certificado de incorporación 

definitiva. 

 

La organización cuenta actualmente con 11 miembros fundadores, que representan a 

distintos residenciales de la Ciudad Juan Bosch. La fundación FUNPROCJB tiene los 

siguientes desafíos: 

• Consolidar su estructura organizacional 

• Ampliar su base de miembros 

• Generar recursos financieros 
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La organización ha tenido un impacto positivo en la vida de los propietarios residentes de la 

Ciudad Juan Bosch. Ha logrado avanzar en la solución de algunos de los problemas que 

enfrentaban los propietarios, como los incumplimientos de los desarrolladores, 

fideicomisos y empresas de administración. Ha iniciado una serie de actividades para 

promover el desarrollo comunitario y ha presentado una serie de denuncias ante las 

autoridades para exigir el cumplimiento de los compromisos asumidos por los 

desarrolladores. Además, ha promovido la comunicación y participación de los propietarios 

en las decisiones que afectan a la urbanización. 

 

3.2. Perspectivas futuras 

 

La Fundación de Propietarios Ciudad Juan Bosch - FUNPROCJB, Inc. tiene como objetivo 

continuar trabajando para defender los derechos de los propietarios residentes de la Ciudad 

Juan Bosch. La organización también tiene como objetivo promover el desarrollo integral 

comunitario, a través de la realización de actividades de beneficio mutuo para los 

miembros. 

 

La Fundación de Propietarios Ciudad Juan Bosch - FUNPROCJB, Inc. es un hito 

importante para la comunidad de la urbanización Ciudad Juan Bosch. La organización tiene 

el potencial de ser una voz poderosa para los propietarios y de ayudar a garantizar que la 

urbanización se desarrolle de manera sostenible y equitativa. Es una organización que ha 

tenido un impacto positivo en la vida de los propietarios residentes de la Ciudad Juan 

Bosch. La organización tiene como objetivo continuar trabajando para defender los 

derechos de los propietarios y promover el desarrollo integral comunitario. 

 

La historia de la fundación FUNPROCJB es una historia de lucha y compromiso. Los 

miembros fundadores de la organización se reunieron ante la necesidad de organizarse para 

defender sus derechos. A pesar de las dificultades, la organización ha logrado avanzar en 

sus objetivos y convertirse en una voz importante para los residentes de Ciudad Juan 

Bosch. 

 

En el futuro, la organización espera continuar avanzando en la solución de los problemas 

que enfrentan los propietarios residentes de la Ciudad Juan Bosch. Además, la organización 

espera promover la participación de los propietarios en las actividades comunitarias. 

 

3.3. Contexto 

 

La Urbanización Ciudad Juan Bosch es un proyecto habitacional de gran escala ubicado en 

Santo Domingo Este, República Dominicana. El proyecto, desarrollado por el Fideicomiso 

VBC-RD, se inició en 2014 y está previsto que se complete en 2034. Cuando esté 

terminado, la urbanización contará con más de 25,000 viviendas, lo que la convertirá en 

una de las comunidades más grandes de la República Dominicana. 

El desarrollo de la urbanización Ciudad Juan Bosch ha generado un gran interés en la 

comunidad. Sin embargo, también ha planteado una serie de desafíos, como la falta de 

infraestructura, los incumplimientos de los desarrolladores y la falta de representación de 

los propietarios. 

 



8 

 

 

 

 

 

3.4. Análisis de las partes interesadas 

 

3.5. Análisis interno: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

 

Organizaciones públicas 

• Ministerio de la Presidencia: Es el organismo rector del proyecto, responsable de la 

planificación, coordinación y ejecución del mismo. 

• Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones: Es responsable de la construcción 

de la infraestructura vial, hidráulica y de servicios públicos del proyecto. 

• Ministerio de Vivienda y Edificaciones: Es responsable de la construcción de las 

viviendas del proyecto. 

• Banco Central de la República Dominicana: Es responsable de la financiación del 

proyecto. 

• Ministerio de la Mujer: Es responsable de la promoción de la igualdad de género y 

la inclusión de las mujeres en el proyecto. 

• Ministerio de la Juventud: Es responsable de la promoción de la participación de la 

juventud en el proyecto. 

• Ministerio de la Cultura: Es responsable de la promoción de la cultura y el 

desarrollo comunitario en el proyecto. 

 

Organizaciones privadas 

• Fideicomiso de Viviendas de Bajo Costo de la República Dominicana: Es un 

fideicomiso público-privado, responsable de la gestión y administración del 

proyecto. 

• Constructoras: Son las empresas encargadas de la construcción de las viviendas y la 

infraestructura del proyecto. 

• Proveedores de servicios: Son las empresas encargadas de prestar los servicios 

públicos, como agua, luz, gas, telecomunicaciones, etc. 

• Bancos: Son las entidades financieras que ofrecen financiamiento para la compra de 

viviendas en el proyecto. 

• Fiduciarias: Son las empresas que administran los fideicomisos vinculados de los 

desarrolladores. 

• Empresas administradoras de condominios: Son las empresas que se encargan de la 

administración de los condominios del proyecto. 

• Entidades estatales de prestación de servicios básicos: Son las entidades públicas 

que prestan servicios básicos, como agua, luz, gas, telecomunicaciones, etc., a los 

residentes del proyecto. 

 

Actores involucrados en el desarrollo comunitario 

• Comunidades locales: Son las comunidades que viven en las inmediaciones del 

proyecto. 

• Organizaciones comunitarias: Son las organizaciones que trabajan con las 

comunidades locales para promover su desarrollo. 
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• ONGs: Son las organizaciones no gubernamentales que trabajan en el ámbito del 

desarrollo comunitario. 

 

Propietarios residenciales 

• Personas que compran una vivienda en el proyecto para vivir en ella. 

Propietarios comerciales 

• Personas que compran un local comercial en el proyecto para instalar un negocio. 

Residentes inquilinos 

• Personas que alquilan una vivienda en el proyecto para vivir en ella. 

 

 

3.6. Análisis DAFO 

 

3.6.1. Debilidades 

• Escasa experiencia: FUNPROCJB, Inc. es una organización relativamente 

nueva, lo que le resta experiencia en la gestión de proyectos de esta 

envergadura. 

 

• Recursos limitados: FUNPROCJB, Inc. cuenta con recursos limitados, lo que 

puede dificultar la implementación de su plan estratégico. 

 

• Resistencia al cambio: Algunos miembros de la comunidad pueden resistirse 

al cambio, lo que puede dificultar la implementación de las iniciativas de 

FUNPROCJB, Inc. 

 

• Conflictos internos: La falta de consenso entre los miembros de 

FUNPROCJB, Inc. puede dificultar la toma de decisiones y la implementación 

de las iniciativas de la organización. 

 

• Gestión interna: FUNPROCJB, Inc. debería mejorar su gestión interna, lo que 

incluye la organización de sus procesos, la definición de sus roles y 

responsabilidades, y la supervisión de su desempeño. 

 

• Participación de los miembros: FUNPROCJB, Inc. debería promover una 

mayor participación de sus miembros en la toma de decisiones y en la 

implementación de sus iniciativas. 

 

• Visibilidad y credibilidad: FUNPROCJB, Inc. debería trabajar para aumentar 

su visibilidad y credibilidad en la comunidad, lo que le permitiría tener un 

mayor impacto en el desarrollo del proyecto Ciudad Juan Bosch. 

 

3.6.2. Amenazas 

• Cambios en las políticas gubernamentales: Los cambios en las políticas 

gubernamentales pueden afectar el desarrollo del proyecto Ciudad Juan Bosch, 

lo que puede representar una amenaza para FUNPROCJB, Inc. 
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• Crecimiento de la población: El crecimiento de la población en la zona puede 

aumentar la presión sobre los recursos disponibles, lo que puede representar 

una amenaza para el proyecto Ciudad Juan Bosch. 

 

• Contaminación ambiental: La contaminación ambiental puede afectar la 

calidad de vida de los residentes del proyecto Ciudad Juan Bosch, lo que puede 

representar una amenaza para FUNPROCJB, Inc. 

 

• Crisis económica: Una crisis económica puede afectar el poder adquisitivo de 

los miembros de FUNPROCJB, Inc., lo que puede dificultar el pago de cuotas y 

la participación en actividades. 

 

• Desastres naturales: Los desastres naturales, como huracanes, terremotos o 

inundaciones, pueden dañar las viviendas y la infraestructura del proyecto 

Ciudad Juan Bosch, lo que puede representar una amenaza para la seguridad y 

el bienestar de los residentes. 

 

• Inseguridad: El aumento de la inseguridad en la zona puede afectar la calidad 

de vida de los residentes del proyecto Ciudad Juan Bosch, lo que puede 

representar una amenaza para la seguridad de los miembros de FUNPROCJB, 

Inc. 

 

• Conflictos sociales: Los conflictos sociales, como protestas o manifestaciones, 

pueden afectar el funcionamiento del proyecto Ciudad Juan Bosch, lo que 

puede representar una amenaza para las actividades de FUNPROCJB, Inc. 

 

• Incidencia delictiva: El aumento de la incidencia delictiva en la zona puede 

representar una amenaza para la seguridad de los residentes del proyecto 

Ciudad Juan Bosch. 

 

• Desigualdad social: La desigualdad social en la zona puede generar conflictos 

entre los diferentes grupos sociales, lo que puede dificultar la convivencia en el 

proyecto. 

 

• Problemas de salud: La falta de acceso a servicios de salud de calidad puede 

afectar la salud de los residentes del proyecto Ciudad Juan Bosch. 

 

• Cambios en el mercado inmobiliario: El mercado inmobiliario en la 

República Dominicana puede sufrir cambios, que pueden afectar la demanda de 

viviendas en el proyecto Ciudad Juan Bosch. Esto puede representar una 

amenaza para los propietarios de viviendas.  
 

• Cambio climático: El cambio climático puede provocar fenómenos 

meteorológicos extremos, como huracanes, inundaciones y sequías, que pueden 

afectar la infraestructura del proyecto Ciudad Juan Bosch. 
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3.6.3. Fortalezas 

• Gran número de miembros: FUNPROCJB, Inc. cuenta con un gran número 

de miembros, lo que le da una gran fuerza de representación. 

 

• Alto nivel de compromiso: Los miembros de FUNPROCJB, Inc. están muy 

comprometidos con el proyecto y con la mejora de su calidad de vida. 

 

• Visión clara: FUNPROCJB, Inc. tiene una visión clara de lo que quiere lograr 

para sus miembros y para la comunidad. 

 

• Liderazgo experimentado: FUNPROCJB, Inc. cuenta con un equipo de 

liderazgo experimentado que tiene una amplia trayectoria en el ámbito del 

desarrollo comunitario. Esto es un activo importante para la fundación, ya que 

le permite contar con el conocimiento y la experiencia necesarios para lograr 

sus objetivos. 

• Red de contactos: FUNPROCJB, Inc. cuenta con una red de contactos amplia 

y diversa, que incluye a representantes del gobierno, de empresas privadas y de 

organizaciones no gubernamentales. Esto le permite a la fundación acceder a 

recursos y oportunidades que de otra manera no estarían disponibles. 

 

• Diversidad: FUNPROCJB, Inc. cuenta con una membresía diversa, en 

términos de edad, género, nivel educativo y ocupación. Esta diversidad puede 

ayudar a la organización a ser más representativa de la comunidad y a 

desarrollar iniciativas que respondan a las necesidades de todos los residentes. 

 

• Competencias: Los miembros de FUNPROCJB, Inc. tienen una variedad de 

competencias y habilidades que pueden ser utilizadas para el beneficio de la 

organización y de la comunidad. Por ejemplo, algunos miembros pueden tener 

experiencia en la gestión, la planificación o la comunicación.  
 

• Gestión transparente: FUNPROCJB, Inc. se compromete a una gestión 

transparente, lo que genera confianza entre sus miembros y la comunidad. 

 

• Capacidad de movilización: FUNPROCJB, Inc. tiene la capacidad de 

movilizar a sus miembros para apoyar sus causas. Esto le permite a la 

fundación tener un impacto significativo en el proyecto Ciudad Juan Bosch. 

 

• Innovación: FUNPROCJB, Inc. está abierta a la innovación, lo que le permite 

buscar nuevas formas de mejorar el proyecto Ciudad Juan Bosch. 

 

3.6.4. Oportunidades 

• Apoyo del gobierno: El gobierno de la República Dominicana está 

comprometido con el desarrollo del proyecto Ciudad Juan Bosch, lo que 

representa una oportunidad para FUNPROCJB, Inc. de trabajar en colaboración 

con el gobierno para mejorar el proyecto. 

 



12 

 

• Desarrollo de la comunidad: El proyecto Ciudad Juan Bosch está ubicado en 

una zona con un gran potencial de desarrollo, lo que representa una oportunidad 

para FUNPROCJB, Inc. de contribuir al desarrollo de la comunidad. 

 

• Nuevas tecnologías: Las nuevas tecnologías pueden ayudar a FUNPROCJB, 

Inc. a mejorar su comunicación y participación con sus miembros. 

 

• Desarrollo del turismo: La República Dominicana es un destino turístico 

popular. FUNPROCJB, Inc. puede aprovechar esta oportunidad para promover 

el turismo en Ciudad Juan Bosch y generar ingresos para la comunidad. 

 

• Colaboración con otras organizaciones: FUNPROCJB, Inc. puede colaborar 

con otras organizaciones, como organizaciones comunitarias, ONGs y empresas 

privadas, para aprovechar sinergias y alcanzar objetivos comunes. 

 

• Creación de empleos: El proyecto Ciudad Juan Bosch tiene el potencial de 

crear miles de empleos, lo que representa una oportunidad para FUNPROCJB, 

Inc. de trabajar con el gobierno y las empresas privadas para promover el 

desarrollo económico de la zona. 

 

• Desarrollo de nuevos productos y servicios: FUNPROCJB, Inc. puede 

desarrollar nuevos productos y servicios para satisfacer las necesidades de sus 

miembros. Por ejemplo, puede ofrecer servicios de asesoramiento financiero, 

servicios de asistencia legal o servicios de educación y formación. 

 

Recomendaciones 

 

En base al análisis DAFO realizado, se pueden realizar las siguientes recomendaciones para 

el plan estratégico de FUNPROCJB, Inc.: 

 

• Fortalecer la capacidad de gestión: FUNPROCJB, Inc. debe fortalecer su 

capacidad de gestión para poder aprovechar las oportunidades y minimizar las 

amenazas. Para ello, puede realizar cursos de capacitación para sus miembros y 

buscar asesoría externa. 

 

• Diversificar las fuentes de financiamiento: FUNPROCJB, Inc. debe diversificar 

sus fuentes de financiamiento para reducir su dependencia de los recursos limitados 

de sus miembros. Para ello, puede buscar financiamiento del gobierno, de empresas 

privadas o de organizaciones internacionales. 

 

• Comunicar de manera efectiva: FUNPROCJB, Inc. debe comunicar de manera 

efectiva sus objetivos y su plan estratégico a sus miembros y a la comunidad. Para 

ello, puede utilizar una variedad de canales de comunicación, como las redes 

sociales, las reuniones presenciales y los boletines informativos. 

 



13 

 

• Fortalecer la resiliencia: FUNPROCJB, Inc. debe fortalecer la resiliencia del 

proyecto Ciudad Juan Bosch para poder hacer frente a las amenazas. Para ello, 

puede realizar planes de contingencia para hacer frente a las crisis económicas, 

desastres naturales, inseguridad y conflictos sociales. 

 

• Fortalecer la comunicación Interna: FUNPROCJB, Inc. debe fortalecer la 

comunicación con sus miembros para mantenerlos informados sobre las amenazas y 

las medidas que se están tomando para mitigarlas. 

 

• Cambio climático: El cambio climático puede provocar fenómenos meteorológicos 

extremos, como huracanes, inundaciones y sequías, que pueden afectar la 

infraestructura del proyecto Ciudad Juan Bosch. 

• Fortalecer el liderazgo: FUNPROCJB, Inc. debe identificar y desarrollar líderes 

fuertes y comprometidos. Para ello, puede realizar procesos de selección y 

formación de líderes. 

 

• Mejorar la comunicación Externa: FUNPROCJB, Inc. debe establecer canales de 

comunicación efectivos con sus miembros y con la comunidad. Para ello, puede 

utilizar una variedad de canales de comunicación, como las redes sociales, las 

reuniones presenciales y los boletines informativos. 

 

• Ser más transparente: FUNPROCJB, Inc. debe publicar información sobre su 

gestión y sus decisiones de manera regular. Para ello, puede crear un sitio web o un 

boletín informativo donde publique esta información. 

 

• Desarrollar una estrategia de incorporación de nuevas tecnologías: 

FUNPROCJB, Inc. debe desarrollar una estrategia para incorporar las nuevas 

tecnologías en sus operaciones, comunicación y participación comunitaria. Esta 

estrategia debe considerar las necesidades y preferencias de sus miembros y de la 

comunidad. 

 

• Establecer alianzas con empresas locales: FUNPROCJB, Inc. debe establecer 

alianzas con empresas locales para promover el desarrollo económico de la 

comunidad. Estas alianzas pueden ayudar a FUNPROCJB, Inc. a crear 

oportunidades de empleo y capacitación para los miembros de la comunidad. 

 

• Trabajar con el gobierno y con empresas privadas para desarrollar actividades 

turísticas: FUNPROCJB, Inc. debe trabajar con el gobierno y con empresas 

privadas para desarrollar actividades turísticas en el proyecto Ciudad Juan Bosch. 

Estas actividades pueden ayudar a promover el turismo en la zona y a generar 

ingresos para la comunidad. 

 

• Mejorar la eficiencia administrativa: FUNPROCJB, Inc. puede implementar 

procesos y procedimientos más eficientes para la administración de sus recursos. 
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• Resolver los conflictos internos: FUNPROCJB, Inc. puede crear mecanismos para 

la resolución de conflictos internos de manera efectiva. 

 

• Conocer la comunidad: FUNPROCJB, Inc. puede realizar encuestas, entrevistas y 

otras actividades de investigación para conocer las necesidades y los intereses de la 

comunidad. 

3.7. Visión, Misión y Valores 

 

3.7.1. Declaración de la Visión 

 

Es nuestra visión: Ser el principal referente regional de representación comunitaria centrado 

en las personas y la necesidad de alcanzar mejores y más dignas condiciones de vida en el 

desarrollo integral del ser humano, en una sociedad inclusiva apoyada en la educación, la 

tecnología y la innovación. 

 

3.7.2. Declaración de la Misión 

 

Es nuestra misión: Defender los derechos adquiridos de los propietarios residenciales y 

comerciales de la urbanización Ciudad Juan Bosch, para alcanzar un desarrollo integral de 

forma sostenible y sustentable, siendo responsable con el medio ambiente en todas sus 

actividades, procurando la mejora de la calidad de vida de sus residentes. 

 

3.7.3. Declaración de Valores Fundamentales 

 

Son los valores de nuestra organización los siguientes: 

 

1. Integridad: La integridad es la base de todas las acciones. Se refiere a actuar de 

manera honesta, ética y coherente con los principios y valores de la organización en 

cada decisión y actividad que se lleve a cabo. 

 

2. Servicio: Compromiso con el servicio a la comunidad, la disposición para ayudar y 

contribuir al bienestar de los demás de manera desinteresada y con enfoque en el 

beneficio colectivo. 

 

3. Pasión: La pasión impulsa el compromiso y la entrega hacia la misión de la 

fundación. Se refiere a la dedicación apasionada y entusiasta hacia el desarrollo 

integral de la comunidad. 

 

4. Excelencia: Buscar la excelencia en cada actividad realizada, esforzándose 

constantemente por mejorar y lograr resultados de alta calidad en todos los 

proyectos y programas desarrollados. 

 

5. Solidaridad: Demostrar empatía y apoyo constante hacia quienes más lo necesitan 

en la comunidad, promoviendo la solidaridad como valor fundamental para el 

desarrollo y la cohesión social. 
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6. Cooperación: Fomentar la colaboración y la unión de esfuerzos entre diferentes 

actores e instituciones para lograr un impacto más significativo en el desarrollo de 

la comunidad. 

 

7. Respeto: Promover el respeto mutuo, la diversidad y la inclusión en todas las 

interacciones, reconociendo la dignidad y los derechos de cada individuo. 

 

8. Transparencia: Actuar con transparencia y apertura en todas las acciones y 

decisiones, garantizando la claridad en los procesos, la rendición de cuentas y la 

confianza tanto interna como externamente. 

 

9. Responsabilidad Social y Ambiental: Comprometerse con la responsabilidad 

social y ambiental, priorizando acciones que contribuyan al bienestar social y al 

cuidado del medio ambiente en todas las iniciativas y programas. 
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4. Ejes Estratégicos, Metas y Objetivos 

 

4.1. Ejes Estratégicos 

 

A continuación, se describen los Ejes Estratégicos organizacionales desde las perspectivas 

de la comunidad y la membresía: 

 

4.1.1. Eje 1: Desarrollo Humano Integral y Comunitario 

 

Este eje se orientaría hacia la mejora integral de la calidad de vida de la comunidad, 

promoviendo la salud, la igualdad de género, la educación, el desarrollo socioeconómico, la 

cultura y los derechos humanos. Incluiría programas de salud preventiva, acceso a servicios 

médicos, apoyo educativo, igualdad de género y empoderamiento social, junto con 

iniciativas culturales y artísticas. 

 

4.1.2. Eje 2: Sostenibilidad Ambiental y Desarrollo Sostenible 

 

Este eje se centraría en la preservación del medio ambiente, promoviendo prácticas 

sostenibles, educación ambiental y proyectos concretos de conservación y uso responsable 

de recursos naturales. Incluiría iniciativas para promover la gestión de residuos, la 

conservación de ecosistemas locales, y el fomento de tecnologías verdes. 

 

4.1.3. Eje 3: Desarrollo Económico y Laboral Sostenible 

 

Busca estimular el crecimiento económico y la generación de empleo sostenible en la 

comunidad a través de programas de capacitación empresarial, acceso a recursos 

financieros, promoción del emprendimiento y apoyo a la inserción laboral. 

 

4.1.4. Eje 4: Justicia Social, Participación Ciudadana y Apoyo Legal 

 

Este eje apuntaría a promover la equidad, transparencia y participación ciudadana en las 

decisiones comunitarias. Incluiría el apoyo legal gratuito para la defensa de los derechos de 

los propietarios, promoviendo la justicia social, la igualdad de oportunidades y la inclusión 

de todos los grupos sociales. 

 

4.1.5. Eje 5: Educación Integral y Acceso a la Cultura 

 

Se centraría en promover la educación de calidad y el acceso a la cultura en la comunidad. 

Incluiría programas educativos, apoyo a la formación profesional, acceso a eventos 

culturales, actividades artísticas y proyectos educativos innovadores. 
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4.1.6. Eje 6: Seguridad Comunitaria y Salud Preventiva 

 

Buscaría mejorar la seguridad y el bienestar de la comunidad a través de programas de 

prevención, promoción de la salud mental, seguridad ciudadana, y la implementación de 

medidas preventivas en colaboración con entidades pertinentes. 

 

4.1.7. Eje 7: Desarrollo Tecnológico y Alianzas Estratégicas 

 

Este eje estaría enfocado en el uso de tecnologías innovadoras para impulsar la eficiencia 

en proyectos y programas. Además, se dedicaría a establecer alianzas estratégicas con 

organismos internacionales y locales para fortalecer la captación de recursos y el apoyo a 

iniciativas alineadas con los objetivos de la fundación. 

 

4.2. Metas a Largo Plazo 

 

4.2.1. Eje 1: Desarrollo Humano Integral y Comunitario 

 

Metas a largo plazo: 

1. Aumentar en un 20% el acceso a educación integral para todas las edades en la 

comunidad. 

2. Reducir la tasa de desigualdad de género en actividades comunitarias en un 30%. 

3. Mejorar en un 25% el acceso a servicios de salud preventiva para todos los 

residentes. 

 

4.2.2. Eje 2: Sostenibilidad Ambiental y Desarrollo Sostenible 

 

Metas a largo plazo: 

1. Reducir en un 30% la huella de carbono de la comunidad. 

2. Aumentar la tasa de reciclaje en un 40% en cinco años. 

3. Conservar y proteger al menos el 50% de los ecosistemas locales. 

 

4.2.3. Eje 3: Desarrollo Económico y Laboral Sostenible 

 

Metas a largo plazo: 

1. Aumentar en un 25% la tasa de empleo local en industrias sostenibles. 

2. Incrementar en un 30% el acceso a microcréditos y financiamiento para emprendedores. 

3. Establecer al menos tres cooperativas de producción local en cinco años. 

 

4.2.4. Eje 4: Justicia Social, Participación Ciudadana y Apoyo Legal 

 

Metas a largo plazo: 

1. Aumentar en un 30% la participación ciudadana en decisiones comunitarias. 

2. Reducir en un 25% los casos de vulneración de derechos civiles en la comunidad. 

3. Brindar apoyo legal a al menos el 10% de los residentes en cinco años. 

 

4.2.5. Eje 5: Educación Integral y Acceso a la Cultura 
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Metas a largo plazo: 

1. Aumentar en un 30% la tasa de graduación escolar. 

2. Ofrecer acceso a programas educativos para todas las edades. 

3. Fomentar la participación en actividades culturales en un 20%. 

 

4.2.6. Eje 6: Seguridad Comunitaria y Salud Preventiva 

 

Metas a largo plazo: 

1. Reducir en un 25% los índices de criminalidad en la comunidad. 

2. Mejorar en un 25% el acceso a servicios de salud preventiva para todos los 

residentes. 

3. Implementar programas de seguridad y prevención para reducir accidentes en un 

20%. 

 

4.2.7. Eje 7: Desarrollo Tecnológico y Alianzas Estratégicas 

 

Metas a largo plazo: 

1. Implementar infraestructuras tecnológicas que mejoren la conectividad en un 50%. 

2. Establecer alianzas con al menos tres instituciones internacionales. 

3. Desarrollar e implementar tecnologías innovadoras para el desarrollo comunitario. 

 

4.3. Objetivos e Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) 

 

Objetivos a Corto Plazo (Primeros 2 años): Se centra en establecer bases sólidas, iniciar 

programas piloto y preparar la infraestructura para el desarrollo futuro. 

• Crecimiento inicial y establecimiento: Durante este período, la fundación se 

enfocará en sentar las bases para sus programas y proyectos. Los KPIs están 

orientados a medir la implementación y la participación inicial en las actividades 

propuestas. 

 

Objetivos a Mediano Plazo (Años 3 y 4): 

• Consolidación y extensión de programas: Los objetivos se centran en la 

consolidación de programas iniciales y la extensión de servicios a más miembros 

de la comunidad. Los KPIs buscan medir la participación y la efectividad de estas 

expansiones. 

 

Objetivos a Largo Plazo (Años 5 y 6): 

• Institucionalización y sostenibilidad: Se orientan a la institucionalización de 

servicios y programas, la creación de infraestructuras y la sostenibilidad a largo 

plazo. Los KPIs aquí están diseñados para evaluar la efectividad, el impacto y la 

continuidad de los programas. 

 

Enfoque y Consolidación: 

• Impacto integral y crecimiento sostenible: Los objetivos buscan impactar en 

múltiples aspectos de la comunidad, desde la educación hasta la salud, el 
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desarrollo económico, la inclusión social y la tecnología. Los KPIs están alineados 

con la evaluación del impacto a nivel comunitario y el desarrollo sostenible. 

 

• Participación y alcance comunitario: El enfoque de los objetivos y KPIs se 

centra en la participación activa de la comunidad en las actividades propuestas y la 

medición del alcance y beneficio de los programas implementados. 

 

• Evaluación y ajuste constante: Los KPIs están diseñados para proporcionar una 

retroalimentación continua que permita a la fundación ajustar estrategias, mejorar 

programas y garantizar un impacto positivo y duradero en la comunidad. 

 

Este enfoque integral y estratégico busca no solo implementar programas, sino también 

medir su efectividad y su impacto a lo largo del tiempo, asegurando un crecimiento y 

desarrollo sostenible en la comunidad de Ciudad Juan Bosch. 

 

 

 

4.3.1. Eje 1: Desarrollo Humano Integral y Comunitario 

 

Objetivos a corto plazo y KPI: 

 

1. Mejorar la infraestructura educativa: 

• KPI: Incremento del 5% en matrícula escolar en dos años. 

2. Fomentar la participación en actividades culturales: 

• KPI: Al menos 5 eventos culturales al año con una asistencia media de 50 

personas. 

3. Implementar programas de empoderamiento para mujeres: 

• KPI: Aumentar la participación femenina en actividades comunitarias en un 

20% en un año. 

 

Objetivos a Mediano Plazo y KPI: 

 

1. Aumentar la tasa de participación en programas de educación integral en un 40%. 

• KPI: Incremento del 30% en la asistencia a programas educativos en el tercer 

año. 

2. Desarrollar programas de empoderamiento comunitario centrados en igualdad de 

género y salud mental. 

• KPI: Implementación exitosa de dos programas en el cuarto año. 

3. Crear un sistema de apoyo integral para jóvenes emprendedores en la comunidad. 

• KPI: Apoyo y seguimiento a al menos 15 emprendedores en el tercer y cuarto 

año. 

 

Objetivos a Largo Plazo y KPI: 

 

1. Implementar un sistema educativo integral que abarque todos los grupos de edad. 



20 

 

• KPI: Establecimiento de al menos cinco programas educativos para adultos y 

personas mayores en el quinto año. 

2. Promover la equidad de género a través de programas de concienciación y 

formación en liderazgo femenino. 

• KPI: Participación del 30% de la comunidad en actividades de concienciación 

en el sexto año. 

3. Establecer un centro comunitario de salud mental y bienestar. 

• KPI: Inauguración del centro y prestación de servicios a la comunidad en el 

sexto año. 

 

4.3.2. Eje 2: Sostenibilidad Ambiental y Desarrollo Sostenible 

 

Objetivos a corto plazo y KPI: 

 

1. Implementar programas de reciclaje: 

• KPI: Aumento del 10% en la tasa de reciclaje en un año. 

2. Promover prácticas sostenibles en la comunidad: 

• KPI: Reducción del 4% en el consumo de recursos en dos años. 

3. Campañas de concienciación sobre conservación ambiental: 

• KPI: Participación del 10% de la comunidad en al menos una campaña anual. 

 

Objetivos a Mediano Plazo y KPI: 

 

1. Reducir en un 15% el consumo de agua por habitante. 

• KPI: Implementación de sistemas de gestión del agua que reduzcan el consumo 

en el tercer y cuarto año. 

2. Ejecutar tres proyectos de conservación de ecosistemas terrestres en la comunidad. 

• KPI: Finalización de al menos dos proyectos en el cuarto año. 

3. Impulsar programas de reciclaje y gestión de residuos para reducir en un 20% la 

generación de desechos. 

• KPI: Implementación de programas de reciclaje y gestión de residuos en el 

tercer año. 

 

Objetivos a Largo Plazo y KPI: 

 

1. Establecer un programa de reforestación que aumente la cobertura arbórea en un 

25%. 

• KPI: Plantación exitosa de árboles que aumenten la cobertura en el quinto y 

sexto año. 

2. Promover la adopción de energías renovables en un 10% de los condominios de la 

comunidad. 

• KPI: Instalación de sistemas de energía renovable en el 5% de los hogares en el 

sexto año. 

3. Desarrollar un programa de educación ambiental en escuelas locales. 

• KPI: Implementación del programa en al menos tres escuelas en el quinto año. 
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4.3.3. Eje 3: Desarrollo Económico y Laboral Sostenible 

 

Objetivos a corto plazo y KPI: 

 

1. Programas de capacitación laboral: 

• KPI: Un 20% de participantes ubicados laboralmente en seis meses. 

2. Fomentar el emprendimiento: 

• KPI: 15 nuevos emprendimientos lanzados en un año. 

3. Creación de redes de cooperativas locales: 

• KPI: Establecimiento de al menos una cooperativa en dos años. 

 

Objetivos a Mediano Plazo y KPI: 

 

1. Facilitar la creación de 4 nuevos emprendimientos locales. 

• KPI: Apoyo y lanzamiento de al menos 10 emprendimientos en el tercer y 

cuarto año. 

2. Incrementar en un 10% la participación en programas de formación empresarial y 

desarrollo laboral. 

• KPI: Aumento del 10% en la asistencia a programas de formación empresarial 

en el cuarto año. 

3. Generar alianzas con empresas locales para la creación de oportunidades de empleo. 

• KPI: Establecimiento de alianzas con al menos tres empresas locales en el 

tercer año. 

 

Objetivos a Largo Plazo y KPI: 

 

1. Crear un fondo de financiamiento para emprendedores locales y microempresas. 

• KPI: Establecimiento y distribución de fondos a emprendedores en el quinto 

año. 

2. Desarrollar un programa de mentoría empresarial para jóvenes emprendedores. 

• KPI: Asesoramiento y seguimiento a al menos 20 emprendedores en el sexto 

año. 

3. Fomentar la diversificación económica a través de la implementación de tres 

proyectos económicos sostenibles. 

• KPI: Ejecución de dos proyectos de diversificación económica en el quinto y 

sexto año. 

 

4.3.4. Eje 4: Justicia Social, Participación Ciudadana y Apoyo Legal 

 

Objetivos a Corto Plazo y KPI: 

 

1. Fomentar la participación ciudadana: 

• KPI: Aumento del 10% en la participación en asambleas comunitarias en 2 

años. 

2. Programas de asesoría legal y normativa gratuita: 

• KPI: Brindar asistencia a 100 personas en el primer año. 
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3. Campañas de concientización sobre derechos civiles: 

• KPI: Participación del 10% de la comunidad en al menos una campaña anual. 

 

Objetivos a Mediano Plazo y KPI: 

 

1. Promover la participación activa de al menos 500 residentes en actividades 

comunitarias. 

• KPI: Participación de 250 residentes en actividades comunitarias en el tercer y 

cuarto año. 

2. Establecer un programa de apoyo legal gratuito para la comunidad. 

• KPI: Prestación de servicios legales a 100 personas en el cuarto año. 

3. Implementar un programa de capacitación en derechos humanos para líderes 

comunitarios. 

• KPI: Formación de 50 líderes comunitarios en el tercer año. 

 

Objetivos a Largo Plazo y KPI: 

 

1. Fortalecer la estructura de participación ciudadana a través de la creación de 

comités estratégicos sectoriales de la fundación. 

• KPI: Establecimiento de al menos 4 comités estratégicos sectoriales en el 

quinto año. 

2. Ampliar el programa de apoyo legal a poblaciones vulnerables. 

• KPI: Asistencia legal proporcionada a 200 personas vulnerables en el sexto año. 

3. Promover la inclusión y diversidad en la comunidad a través de programas de 

sensibilización. 

• KPI: Participación del 20% de la comunidad en programas de sensibilización en 

el sexto año. 

 

4.3.5. Eje 5: Educación Integral y Acceso a la Cultura 

 

Objetivos a Corto Plazo y KPI: 

 

1. Mejorar la calidad educativa: 

• KPI: Aumento del 10% en los resultados de evaluaciones de rendimiento 

académico en dos años. 

2. Programas culturales educativos: 

• KPI: Participación del 5% de la comunidad en eventos culturales anuales. 

3. Acceso a la educación para todas las edades: 

• KPI: Ofrecer al menos 3 programas educativos para adultos en el primer año. 

 

Objetivos a Mediano Plazo y KPI: 

 

1. Implementar un programa educativo extracurricular en al menos dos instituciones 

educativas locales. 

• KPI: Inicio del programa en dos instituciones en el tercer año. 
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2. Facilitar el acceso a la cultura a través de eventos mensuales de arte y música en la 

comunidad. 

• KPI: Realización de al menos ocho eventos culturales en el tercer y cuarto año. 

3. Fomentar la participación en programas educativos para adultos y personas 

mayores. 

• KPI: Participación de al menos 100 adultos en programas educativos en el 

tercer y cuarto año. 

 

Objetivos a Largo Plazo y KPI: 

 

1. Establecer un centro comunitario de recursos educativos y culturales. 

• KPI: Creación y apertura del centro en el quinto año. 

2. Desarrollar un programa de becas y ayudas para la educación superior de 

estudiantes locales. 

• KPI: Otorgamiento de al menos 10 becas en el sexto año. 

3. Promover la inclusión y la diversidad cultural a través de programas interculturales 

en las escuelas. 

• KPI: Implementación de programas interculturales en tres escuelas en el quinto 

y sexto año. 

 

4.3.6. Eje 6: Seguridad Comunitaria y Salud Preventiva 

 

Objetivos a Corto Plazo y KPI: 

1. Promover programas de prevención de la violencia: 

• KPI: Reducción del 10% en índices de violencia en un año. 

2. Campañas de concienciación sobre hábitos saludables: 

• KPI: Participación del 5% de la comunidad en al menos una campaña anual. 

3. Mejorar la seguridad vial: 

• KPI: Reducción del 5% en accidentes de tránsito en un año. 

 

Objetivos a Mediano Plazo y KPI: 

 

1. Implementar programas de prevención de enfermedades y promoción de la salud. 

• KPI: Participación de 200 residentes en programas de prevención en el tercer y 

cuarto año. 

2. Desarrollar programas de seguridad ciudadana y prevención del delito en la 

comunidad. 

• KPI: Realización de actividades de seguridad ciudadana en el tercer y cuarto 

año. 

3. Establecer una red de primeros auxilios y respuesta rápida en emergencias. 

• KPI: Formación de un equipo de respuesta y atención en emergencias en el 

cuarto año. 

 

Objetivos a Largo Plazo y KPI: 
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1. Crear un centro comunitario de salud preventiva con servicios básicos de atención 

médica. 

• KPI: Inauguración del centro y prestación de servicios médicos en el quinto 

año. 

2. Promover programas de autocuidado y bienestar emocional. 

• KPI: Participación de al menos 150 residentes en programas de autocuidado en 

el sexto año. 

3. Establecer un programa de capacitación en primeros auxilios para líderes 

comunitarios. 

• KPI: Formación de 30 líderes comunitarios en primeros auxilios en el quinto 

año. 

 

4.3.7. Eje 7: Desarrollo Tecnológico y Alianzas Estratégicas 

 

Objetivos a corto plazo y KPI: 

1. Mejorar la infraestructura tecnológica: 

• KPI: Aumento del 20% en la conectividad a internet en un año. 

2. Establecer alianzas estratégicas: 

• KPI: Firmar acuerdos de colaboración con al menos una institución 

internacional en el primer año. 

3. Implementar soluciones tecnológicas innovadoras: 

• KPI: Ejecutar al menos dos proyectos piloto de innovación tecnológica en dos 

años. 

 

Objetivos a Mediano Plazo y KPI: 

 

1. Implementar un programa de capacitación en habilidades tecnológicas para jóvenes 

y adultos. 

• KPI: Participación de 100 personas en programas de capacitación tecnológica 

en el tercer y cuarto año. 

2. Establecer alianzas con instituciones educativas y empresas para la donación de 

equipos tecnológicos. 

• KPI: Consecución de al menos dos alianzas estratégicas en el tercer año. 

3. Desarrollar una plataforma digital para la divulgación de recursos comunitarios y 

eventos locales. 

• KPI: Lanzamiento de la plataforma en el cuarto año con al menos 500 usuarios 

registrados. 

 

Objetivos a Largo Plazo y KPI: 

 

1. Crear un centro de innovación tecnológica y coworking para emprendedores 

locales. 

• KPI: Inauguración del centro y admisión de emprendedores en el quinto año. 

2. Establecer alianzas con empresas tecnológicas para programas de mentoría y 

prácticas profesionales. 

• KPI: Establecimiento de al menos dos programas de mentoría en el sexto año. 
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3. Implementar un programa de inclusión digital para personas de la tercera edad. 

• KPI: Participación de al menos 50 personas mayores en el programa en el 

quinto y sexto año. 

 

Los objetivos a mediano plazo están enfocados en establecer las bases y primeras acciones 

concretas para el desarrollo tecnológico y la formación en la comunidad. Mientras que los 

objetivos a largo plazo buscan consolidar programas, alianzas y espacios que impulsen la 

innovación, el acceso a la tecnología y la participación de diferentes grupos de edad en el 

entorno digital y emprendedor. 

 

Estos objetivos, acompañados de sus KPIs, buscan impulsar de manera efectiva y medible 

el crecimiento y desarrollo integral de la comunidad, permitiendo una evaluación constante 

para ajustar estrategias y garantizar un impacto positivo a lo largo del tiempo. 

 

4.4. Programas Propuestos por Eje Estratégico 

 

4.4.1. Eje 1: Desarrollo Humano Integral y Comunitario 

Programas propuestos: 

1. Programa de educación integral para todas las edades. 

2. Talleres culturales y eventos artísticos. 

3. Iniciativas de empoderamiento femenino. 

 

4.4.2. Eje 2: Sostenibilidad Ambiental y Desarrollo Sostenible 

 

Programas propuestos: 

1. Programa de reciclaje y gestión de residuos. 

2. Iniciativas de conservación de ecosistemas locales. 

3. Campañas de sensibilización sobre sostenibilidad. 

 

4.4.3. Eje 3: Desarrollo Económico y Laboral Sostenible 

 

Programas propuestos: 

1. Programa de formación laboral y habilidades emprendedoras. 

2. Incentivos financieros para el emprendimiento. 

3. Apoyo en la creación y gestión de cooperativas locales. 

 

4.4.4. Eje 4: Justicia Social, Participación Ciudadana y Apoyo Legal 

 

Programas propuestos: 

1. Servicios de asesoría legal gratuita. 

2. Iniciativas de empoderamiento comunitario. 

3. Campañas de sensibilización sobre derechos civiles y ciudadanos. 

 

4.4.5. Eje 5: Educación Integral y Acceso a la Cultura 

 

Programas propuestos: 

1. Programa de mejora académica. 
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2. Eventos culturales y actividades artísticas. 

3. Programas educativos para adultos y educación no formal. 

 

4.4.6. Eje 6: Seguridad Comunitaria y Salud Preventiva 

 

Programas propuestos: 

1. Programas de prevención de la violencia y conflictos. 

2. Campañas de promoción de la salud y hábitos saludables. 

3. Programas de seguridad vial y prevención de accidentes. 

 

4.4.7. Eje 7: Desarrollo Tecnológico y Alianzas Estratégicas 

 

Programas propuestos: 

1. Mejora de infraestructura tecnológica y acceso a internet. 

2. Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones internacionales. 

3. Desarrollo e implementación de proyectos de innovación tecnológica comunitaria. 

 

4.5. Vinculación de los ODS con los Ejes Estratégicos 

 

1. Eje 1: Desarrollo Humano Integral y Comunitario: 

• ODS 3: Salud y Bienestar. 

• ODS 4: Educación de Calidad. 

• ODS 5: Igualdad de Género. 

• ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Económico. 

• ODS 10: Reducción de las Desigualdades. 

• ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. 

 

2. Eje 2: Sostenibilidad Ambiental y Desarrollo Sostenible: 

• ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento. 

• ODS 7: Energía Asequible y no Contaminante. 

• ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles. 

• ODS 12: Producción y Consumo Responsables. 

• ODS 13: Acción por el Agua. 

• ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres. 

 

3. Eje 3: Desarrollo Económico y Laboral Sostenible: 

• ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Económico. 

• ODS 9: Industria, Innovación e Infraestructura. 

• ODS 10: Reducción de las Desigualdades. 

 

4. Eje 4: Justicia Social, Participación Ciudadana y Apoyo Legal: 

• ODS 5: Igualdad de Género. 

• ODS 10: Reducción de las Desigualdades. 

• ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. 

• ODS 17: Alianza para Lograr los Objetivos. 

 

5. Eje 5: Educación Integral y Acceso a la Cultura: 
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• ODS 4: Educación de Calidad. 

• ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles. 

• ODS 12: Producción y Consumo Responsables. 

• ODS 17: Alianza para Lograr los Objetivos. 

 

6. Eje 6: Seguridad Comunitaria y Salud Preventiva: 

• ODS 3: Salud y Bienestar. 

• ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento. 

• ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas. 

 

7. Eje 7: Desarrollo Tecnológico y Alianzas Estratégicas: 

• ODS 9: Industria, Innovación e Infraestructura. 

• ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles. 

• ODS 12: Producción y Consumo Responsables. 

• ODS 17: Alianza para Lograr los Objetivos. 

 

Estos vínculos estratégicos permiten identificar la interconexión entre los objetivos 

específicos de la Fundación y los ODS, asegurando que los programas y proyectos estén 

alineados con los objetivos globales de desarrollo sostenible establecidos por las Naciones 

Unidas. 
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5. Estrategias e Iniciativas 

 

5.1. Estrategias Priorizadas 

 

Estrategias Priorizadas para la Implementación del Plan: Estas estrategias están 

orientadas a garantizar una implementación efectiva y sostenible del plan estratégico, 

maximizando el impacto de los programas y proyectos en la comunidad de Ciudad Juan 

Bosch. 

 

5.1.1. Integración y Coordinación Interna 

 

• Creación de Equipos Multidisciplinarios: Formar equipos que aborden cada 

eje estratégico, promoviendo la interacción entre áreas y asegurando una 

implementación integral. 

 

• Establecimiento de Metodologías de Trabajo: Desarrollar procesos eficientes 

para la ejecución de los programas y proyectos, con protocolos claros y ágiles. 

 

5.1.2. Alianzas y Colaboraciones Externas 

 

• Establecimiento de Redes con Organizaciones Afines: Crear alianzas con 

ONGs, empresas y entidades gubernamentales para maximizar recursos, 

conocimientos y apoyo en proyectos. 

 

• Desarrollo de Programas Conjuntos: Colaborar en programas de interés 

común con otras organizaciones para aumentar el impacto y alcance. 

 

5.1.3. Evaluación y Monitoreo Continuo 
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• Implementación de Sistemas de Evaluación: Establecer métricas claras y 

sistemas de seguimiento para medir el progreso y el impacto de cada eje 

estratégico. 

 

• Análisis de Retroalimentación: Realizar revisiones periódicas para ajustar 

estrategias, basadas en los resultados y la retroalimentación de la comunidad. 

 

5.1.4. Desarrollo de Capacidades y Empoderamiento Comunitario 

 

• Programas de Capacitación y Empoderamiento: Ofrecer capacitaciones y 

herramientas que fortalezcan el liderazgo y habilidades de la comunidad en 

cada área de interés. 

 

• Promoción de la Participación Activa: Fomentar la participación comunitaria 

en la toma de decisiones y en la implementación de programas y proyectos. 

 

 

5.1.5. Comunicación y Divulgación Efectiva 

 

• Campañas de Concientización y Divulgación: Desarrollar campañas para 

informar y educar a la comunidad sobre los programas, objetivos y beneficios 

de la fundación. 

 

• Plataformas de Comunicación Interactivas: Implementar canales de 

comunicación bidireccionales para recabar opiniones y retroalimentación de la 

comunidad. 

 

5.1.6. Adaptabilidad y Flexibilidad 

 

• Planificación con Flexibilidad: Diseñar estrategias adaptables para responder 

a cambios inesperados o nuevas necesidades que puedan surgir en la 

comunidad. 

 

• Evaluación y Mejora Continua: Ajustar estrategias en función de los 

resultados, permitiendo una mejora constante en la ejecución de los programas. 

 

5.2. Iniciativas Estratégicas 

 

Iniciativas Estratégicas: Estas iniciativas estratégicas se enfocan en acciones específicas 

que respaldan las estrategias prioritarias para garantizar una implementación efectiva y de 

alto impacto en la comunidad de Ciudad Juan Bosch. 

 

5.2.1. Integración y Coordinación Interna 

 

a) Formación de Equipos Multidisciplinarios: 

• Crear equipos interdepartamentales para cada eje estratégico. 
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• Establecer reuniones regulares para compartir conocimientos y alinear 

objetivos. 

 

b) Desarrollo de Metodologías de Trabajo: 

• Diseñar manuales y protocolos para la ejecución de programas y proyectos. 

• Implementar sistemas de gestión de proyectos para un seguimiento efectivo. 

 

5.2.2. Alianzas y Colaboraciones Externas 

 

a) Establecimiento de Redes con Organizaciones Afines: 

• Identificar y contactar ONGs y entidades gubernamentales con intereses 

similares. 

• Negociar acuerdos de colaboración y definir roles y responsabilidades. 

 

b) Desarrollo de Programas Conjuntos: 

• Identificar áreas de intersección entre objetivos de la fundación y otras 

organizaciones. 

• Diseñar programas piloto conjuntos para evaluar la viabilidad y el impacto. 

 

5.2.3. Evaluación y Monitoreo Continuo 

 

a) Implementación de Sistemas de Evaluación: 

• Definir indicadores clave para cada eje estratégico y establecer métodos de 

medición. 

• Crear plataformas o sistemas digitales para recopilar datos y realizar 

seguimientos. 

 

b) Análisis de Retroalimentación: 

• Realizar revisiones periódicas con participación de la comunidad para recibir 

comentarios. 

• Utilizar datos recopilados para identificar áreas de mejora y ajustar estrategias. 

 

5.2.4. Desarrollo de Capacidades y Empoderamiento Comunitario 

 

a) Programas de Capacitación y Empoderamiento: 

• Ofrecer talleres y cursos que desarrollen habilidades específicas para cada área. 

• Crear programas de liderazgo comunitario para involucrar a líderes locales. 

 

b) Fomento de la Participación Activa: 

• Establecer grupos de trabajo con representación comunitaria en la toma de 

decisiones. 

• Facilitar espacios de diálogo abierto para la comunidad sobre proyectos y 

objetivos. 

 

5.2.5. Comunicación y Divulgación Efectiva 
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a) Campañas de Concientización y Divulgación: 

• Organizar eventos comunitarios para informar sobre los objetivos y avances de 

la fundación. 

• Utilizar redes sociales y medios locales para difundir mensajes clave y 

actividades. 

 

b) Plataformas de Comunicación Interactivas: 

• Crear una plataforma en línea para recibir comentarios y sugerencias de la 

comunidad. 

• Establecer buzones físicos para recibir opiniones y propuestas de los residentes. 

 

5.2.6. Adaptabilidad y Flexibilidad 

 

a) Planificación con Flexibilidad: 

• Crear planes de contingencia para responder a cambios repentinos o 

necesidades emergentes. 

• Revisar y ajustar estrategias trimestral o semestralmente según la 

retroalimentación y resultados. 

 

b) Evaluación y Mejora Continua: 

• Realizar encuestas regulares para evaluar la satisfacción y percepción de la 

comunidad. 

• Utilizar resultados para implementar mejoras proactivas en los programas 

existentes. 

 

5.3. Planes de Acción por Eje Estratégico 

 

5.3.1. Eje 1: Desarrollo Humano Integral y Comunitario 

 

Corto Plazo (0-2 años): 

Plan de Educación Integral: 

• Desarrollar programas educativos en colaboración con escuelas locales. 

• Organizar talleres sobre salud, derechos humanos y equidad de género. 

 

Programa de Empoderamiento Comunitario: 

• Establecer grupos de trabajo para identificar necesidades y soluciones locales. 

• Ofrecer capacitaciones sobre liderazgo y participación ciudadana. 

 

Mediano Plazo (3-4 años): 

Centro Integral de Desarrollo: 

• Construir un espacio multifuncional para actividades educativas y comunitarias. 

• Establecer alianzas con profesionales para brindar servicios de salud y 

asesoramiento. 

 

Promoción del Bienestar Social: 

• Implementar programas de apoyo psicológico y social para grupos vulnerables. 
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• Organizar eventos culturales y deportivos para fomentar la integración comunitaria. 

 

Largo Plazo (5-6 años): 

Consolidación de Programas de Éxito: 

• Evaluar los programas existentes y expandir aquellos con impacto positivo. 

• Establecer una red de voluntariado comunitario para mantener programas. 

 

5.3.2. Eje 2: Sostenibilidad Ambiental y Desarrollo Sostenible 

 

Corto Plazo (0-2 años): 

Campañas de Concienciación Ambiental: 

• Llevar a cabo campañas educativas sobre el cuidado del medio ambiente. 

• Iniciar programas de reciclaje y gestión de residuos en la comunidad. 

 

Programa de Mejora del Acceso al Agua: 

• Evaluar y mejorar el suministro de agua potable en áreas necesitadas. 

• Implementar sistemas de filtrado de agua para hogares que lo requieran. 

 

Mediano Plazo (3-4 años): 

Proyectos de Conservación de Ecosistemas: 

• Establecer reservas naturales o espacios verdes para la conservación. 

• Desarrollar programas de reforestación y mantenimiento de áreas verdes. 

 

Promoción de Energías Renovables: 

• Iniciar proyectos piloto de energía solar o eólica para la comunidad. 

• Ofrecer incentivos para la adopción de tecnologías más sostenibles. 

 

Largo Plazo (5-6 años): 

Plan de Desarrollo Ambiental Integral: 

• Establecer políticas locales para la protección y conservación del entorno. 

• Realizar evaluaciones periódicas del estado ambiental y ajustar estrategias según sea 

necesario. 

 

5.3.3. Eje 3: Desarrollo Económico y Laboral Sostenible 

 

Corto Plazo (0-2 años): 

Programa de Capacitación Empresarial: 

• Ofrecer talleres sobre emprendimiento y gestión empresarial. 

• Facilitar acceso a recursos financieros para iniciativas locales. 

 

Ferias de Empleo y Oportunidades Laborales: 

• Organizar eventos para conectar a empleadores con buscadores de empleo. 

• Brindar asesoramiento para la creación de currículos y habilidades de entrevista. 

 

Mediano Plazo (3-4 años): 

Incubadora de Empresas Locales: 
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• Establecer un espacio de incubación para startups y emprendedores locales. 

• Ofrecer asesoramiento empresarial continuo y acceso a inversores. 

 

Programa de Microcréditos y Financiamiento: 

• Implementar un programa de microcréditos con tasas preferenciales para proyectos 

comunitarios. 

• Establecer una red de apoyo financiero para pequeñas empresas y emprendedores. 

 

Largo Plazo (5-6 años): 

Promoción de la Innovación y Tecnología: 

• Establecer centros de innovación para apoyar la creatividad y la tecnología local. 

• Fomentar la colaboración con universidades y centros de investigación para 

proyectos innovadores. 

 

5.3.4. Eje 4: Justicia Social, Participación Ciudadana y Apoyo Legal 

 

Corto Plazo (0-2 años): 

Programa de Asesoramiento Legal Gratuito: 

• Ofrecer servicios legales gratuitos para casos comunitarios específicos. 

• Organizar sesiones informativas sobre derechos legales y recursos disponibles. 

Foros de Participación Ciudadana: 

• Establecer reuniones regulares abiertas a la comunidad para discutir temas y 

preocupaciones. 

• Promover la inclusión de grupos minoritarios en debates comunitarios. 

 

Mediano Plazo (3-4 años): 

Fomento de la Transparencia Institucional: 

• Establecer procesos de rendición de cuentas y transparencia en la gestión. 

• Implementar sistemas para recibir comentarios y sugerencias de la comunidad. 

 

Capacitación en Derechos Humanos: 

• Organizar talleres sobre derechos humanos, equidad de género y diversidad. 

• Crear programas de concienciación sobre la importancia de la igualdad y la no 

discriminación. 

 

Largo Plazo (5-6 años): 

Establecimiento de un Centro de Mediación Comunitaria: 

• Crear un espacio para resolver conflictos de manera pacífica y constructiva. 

• Capacitar mediadores locales para gestionar disputas en la comunidad. 

 

5.3.5. Eje 5: Educación Integral y Acceso a la Cultura 

 

Corto Plazo (0-2 años): 

Programa de Acceso a la Educación: 

• Establecer becas para estudiantes locales con dificultades financieras. 

• Crear espacios de tutoría y apoyo académico para niños y jóvenes. 
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Eventos Culturales y Artísticos: 

• Organizar festivales, exposiciones y actividades culturales inclusivas. 

• Fomentar la participación de artistas locales en eventos comunitarios. 

 

Mediano Plazo (3-4 años): 

Mejora de Infraestructuras Educativas: 

• Renovar instalaciones escolares y proveer de materiales educativos. 

• Implementar programas extracurriculares de arte, música y deporte. 

 

Creación de una Biblioteca Comunitaria: 

• Establecer un centro de recursos para promover la lectura y el acceso a información. 

• Ofrecer actividades educativas y culturales para todas las edades. 

 

Largo Plazo (5-6 años): 

Programa de Intercambio Cultural: 

• Facilitar intercambios culturales con otras comunidades o países. 

• Promover la diversidad cultural a través de programas de intercambio. 

 

5.3.6. Eje 6: Seguridad Comunitaria y Salud Preventiva 

Corto Plazo (0-2 años): 

Campañas de Concientización en Salud: 

• Organizar charlas sobre hábitos saludables y prevención de enfermedades. 

• Establecer programas de vacunación y revisiones médicas gratuitas. 

 

Mejora de la Seguridad en la Comunidad: 

• Implementar programas de seguridad y vigilancia comunitaria. 

• Colaborar con autoridades locales para fortalecer la seguridad en la zona. 

 

Mediano Plazo (3-4 años): 

Centro de Atención Médica Comunitaria: 

• Construir o habilitar un centro de atención médica para la comunidad. 

• Ofrecer servicios médicos básicos y especializados asequibles. 

 

Programa de Asistencia Psicosocial: 

• Brindar apoyo emocional y psicológico a individuos y familias necesitadas. 

• Capacitar a voluntarios en primeros auxilios psicológicos y asistencia social. 

 

Largo Plazo (5-6 años): 

Desarrollo de una Red de Emergencias: 

• Establecer protocolos de emergencia y capacitación para situaciones críticas. 

• Crear una red de respuesta rápida para emergencias médicas y de seguridad. 

 

5.3.7. Eje 7: Desarrollo Tecnológico y Alianzas Estratégicas 

 

Corto Plazo (0-2 años): 
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Modernización Tecnológica: 

• Actualizar la infraestructura tecnológica en la comunidad. 

• Implementar programas de capacitación en el uso de herramientas digitales. 

 

Construcción de Redes de Colaboración Local: 

• Establecer alianzas con instituciones educativas y empresas tecnológicas locales. 

• Organizar eventos para promover la colaboración y el intercambio de 

conocimientos. 

 

Mediano Plazo (3-4 años): 

Programa de Innovación Abierta: 

• Fomentar la creación de espacios de innovación para el desarrollo de soluciones 

locales. 

• Crear concursos y eventos para promover la generación de ideas innovadoras. 

 

Fortalecimiento de Alianzas Internacionales: 

• Establecer convenios con organizaciones internacionales para el intercambio de 

conocimientos. 

• Participar en programas de cooperación internacional enfocados en tecnología y 

desarrollo. 

 

Largo Plazo (5-6 años): 

Centro de Innovación Tecnológica: 

• Establecer un centro de investigación y desarrollo tecnológico. 

• Impulsar proyectos de investigación aplicada para resolver desafíos locales. 

 

Red de Cooperación Tecnológica: 

• Formar parte de redes de cooperación tecnológica a nivel regional o internacional. 

• Facilitar intercambios de expertos y conocimientos para el desarrollo tecnológico 

sostenible. 

 

5.4. Riesgos Potenciales 

 

1. Resistencia al Cambio: Posible oposición o falta de aceptación por parte de algunos 

sectores de la comunidad ante nuevas iniciativas o cambios propuestos. 

 

2. Limitaciones Financieras: Escasez de fondos o dificultades para la obtención de 

financiamiento suficiente para ejecutar programas y proyectos a gran escala. 

 

3. Inestabilidad Política y Legal: Cambios en políticas gubernamentales o regulaciones 

que podrían afectar la ejecución de los programas planificados. 

 

4. Falta de Apoyo Comunitario: Baja participación o apoyo insuficiente de la 

comunidad en la implementación de los programas propuestos. 
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5. Tecnología Obsoleta o Infraestructura Deficiente: Problemas técnicos o limitaciones 

en la infraestructura que puedan obstaculizar la implementación efectiva de soluciones 

tecnológicas. 

 

6. Conflictos Internos o Resistencia: Discrepancias internas dentro de la Fundación que 

puedan interferir en la toma de decisiones y ejecución de los planes. 

7. Crisis Externas Inesperadas: Eventos naturales adversos, crisis económicas, 

pandemias u otros eventos imprevistos que puedan desviar recursos o afectar la 

continuidad de los proyectos. 

 

8. Escasa Colaboración Externa: Dificultad para establecer alianzas sólidas con otras 

organizaciones o entidades, limitando el apoyo externo necesario. 

 

9. Limitaciones de Acceso a Recursos Humanos: Dificultades para encontrar y retener 

talento o expertos en áreas clave para la ejecución de los programas. 

 

10. Falta de Evaluación y Monitoreo Continuo: Ausencia de mecanismos efectivos para 

monitorear y evaluar el progreso de los programas, lo que podría conducir a la falta de 

adaptación o mejora continua. 

 

Para mitigar estos riesgos, se debe realizar un análisis continuo de los obstáculos 

potenciales a lo largo de la implementación del plan estratégico y desarrollar estrategias de 

contingencia específicas para cada uno de ellos. Es fundamental contar con un equipo 

dedicado a la gestión de riesgos y la resolución de problemas, así como mantener una 

comunicación abierta con todas las partes interesadas involucradas en el proyecto. 
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6. Plan de Implementación 

 

6.1. Cronograma Detallado 

 

Calendario de Actividades

Actividades

Establecimiento del Comité Ejecutivo para el Plan Estratégico.

Designación de roles y responsabilidades.

Análisis detallado de los recursos disponibles y planificación financiera.

Creación de grupos de trabajo para cada eje estratégico.

Elaboración y presentación inicial del Plan de Acción por cada grupo.

Identificación de alianzas locales potenciales y primeros acercamientos.

Validación de los primeros planes de acción por parte del Comité Ejecutivo.

Inicio de programas piloto en áreas seleccionadas.

Reclutamiento y capacitación del personal clave para la implementación.

Ejecución de los programas piloto.

Evaluación inicial del impacto y ajustes necesarios.

Identificación de lecciones aprendidas y buenas prácticas para replicar.

Expansión de los programas piloto a áreas adicionales de la comunidad.

Reevaluación y refinamiento de los programas en curso.

Búsqueda activa de fuentes de financiamiento y donaciones.

Consolidación de alianzas estratégicas con instituciones educativas y empresariales.

Implementación de programas de capacitación tecnológica y de desarrollo comunitario.

Seguimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI) definidos.

Seguimiento y ajustes de los programas implementados.

Evaluación intermedia del impacto de los programas.

Ampliación de redes de colaboración a nivel local e internacional.

Consolidación de resultados y preparación de informes de avance.

Celebración de eventos comunitarios para dar a conocer los logros hasta la fecha.

Planificación detallada para el próximo ciclo anual.

Evaluación y ajustes de programas existentes.

Análisis inicial de alineación con ODS.

Búsqueda y primeras negociaciones con posibles aliados.

Implementación de mejoras en programas.

Ajustes para mejorar contribución a ODS.

Formalización de nuevas alianzas estratégicas.

Escalabilidad y expansión de programas exitosos.

Exploración y negociación de nuevas fuentes de financiamiento.

Preparación para la evaluación integral.

Implementación de estrategias para diversificar financiamiento.

Realización de evaluación de impacto y generación de informes.

Preparación de recomendaciones y ajustes para el próximo plan estratégico.

Evaluación a fondo de programas y proyectos.

Investigación y análisis para la expansión internacional.

Evaluación de las necesidades tecnológicas y primeros planes.

Implementación de ajustes en programas.

Inicio de estrategias de expansión internacional.

Implementación inicial de soluciones tecnológicas.

Consolidación de operaciones globales y alianzas estratégicas.

Establecimiento de estrategias de sostenibilidad y continuidad.

Implementación de medidas para garantizar la innovación constante.

Reforzamiento de alianzas y desarrollo de nuevos proyectos globales.

Implementación de planes de sostenibilidad.

Celebración y análisis de resultados del plan estratégico.

Año 2

1 2 3 4

Año 1

1 2 3 4

Año 4

1 2 3 4

Año 3

1 2 3 4

Año 6

1 2 3 4

Año 5

1 2 3 4
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6.2. Hitos 

 

Año 1: 

 

Hito 1: Establecimiento de Bases Fundacionales 

Responsable: Equipo Directivo de la Fundación. 

Funciones: 

• Definir las estructuras organizativas y los roles. 

• Establecer los procedimientos operativos estándar (POEs). 

• Iniciar la planificación detallada de programas piloto. 

 

Hito 2: Definición y Aprobación de Programas Piloto Iniciales 

Responsable: Equipo de Programas de la Fundación. 

Funciones: 

• Identificar áreas clave para programas piloto. 

• Diseñar, desarrollar y presentar programas piloto para aprobación. 

 

Hito 3: Obtención de Recursos Iniciales 

Responsable: Equipo de Finanzas y Desarrollo de Recursos. 

Funciones: 

• Identificar fuentes de financiamiento. 

• Iniciar procesos de solicitud de fondos y donaciones. 

 

Hito 4: Informe de Avances y Resultados 

Responsable: Equipo de Comunicaciones y Rendición de Cuentas. 

Funciones: 

• Compilar y presentar informes detallados sobre los avances y resultados hasta la 

fecha. 

 

Año 2: 

 

Hito 1: Inicio de Programas Piloto y Evaluación Inicial 

Responsable: Equipos de Programas y Evaluación. 

Funciones: 

• Ejecutar los programas piloto aprobados. 

• Realizar evaluaciones iniciales de los programas en curso. 

 

Hito 2: Expansión de Programas Exitosos 

Responsable: Equipo Directivo y Equipos de Programas. 

Funciones: 

• Identificar programas piloto exitosos para expandir. 

• Planificar y desarrollar la expansión de los programas. 

 

Hito 3: Asegurar Sostenibilidad Financiera 

Responsable: Equipo de Finanzas y Desarrollo de Recursos. 

Funciones: 

• Diversificar fuentes de financiamiento. 

• Establecer estrategias para garantizar la sostenibilidad financiera. 
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Hito 4: Informe de Avances y Resultados 

Responsable: Equipo de Comunicaciones y Rendición de Cuentas. 

Funciones: 

• Compilar y presentar informes detallados sobre los avances y resultados hasta la 

fecha. 

 

Año 3: 

Hitos Principales: 

 

Hito 1: Implementación y Evaluación Continua de Programas: 

Responsable: Líderes de Grupo de Trabajo. 

Funciones: 

• Revisar y adaptar los programas existentes. 

• Evaluar el progreso y la eficacia. 

• Identificar áreas de mejora. 

 

Hito 2: Alineación con Objetivos de Desarrollo Sostenible: 

Responsable: Comité Ejecutivo. 

Funciones: 

• Evaluar la alineación actual con los ODS. 

• Identificar áreas para mejorar la contribución. 

• Planificar ajustes y mejoras. 

 

Hito 3: Consolidación y Optimización de Programas 

Responsable: Equipos de Programas y Evaluación. 

Funciones: 

• Evaluar y ajustar programas para maximizar su eficacia. 

• Consolidar programas exitosos y descontinuar los no exitosos. 

 

Hito 4: Ampliación de Alianzas Estratégicas: 

Responsable: Equipo de Relaciones Externas. 

Funciones: 

• Identificar nuevas oportunidades de colaboración. 

• Negociar y establecer alianzas sólidas. 

• Asegurar el alineamiento con los objetivos de la fundación. 

 

Hito 5: Informe de Avances y Resultados 

Responsable: Equipo de Comunicaciones y Rendición de Cuentas. 

Funciones: 

• Compilar y presentar informes detallados sobre los avances y resultados hasta la 

fecha. 

 

Año 4: 

Hitos Principales: 

 

Hito 1: Consolidación y Escalabilidad de Programas Exitosos: 

Responsable: Líderes de Grupo de Trabajo. 

Funciones: 

• Identificar programas con alto impacto. 
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• Escalar aquellos programas exitosos. 

• Establecer métricas para la expansión. 

 

Hito 2: Diversificación de Fuentes de Financiamiento: 

Responsable: Equipo de Finanzas. 

Funciones: 

• Identificar nuevas fuentes de financiamiento. 

• Diversificar para reducir dependencia. 

• Presentar propuestas a posibles patrocinadores. 

 

Hito 3: Evaluación Integral de Impacto: 

Responsable: Equipos de Evaluación y Monitoreo. 

Funciones: 

• Realizar una evaluación completa de los programas. 

• Medir impacto social y cumplimiento de objetivos. 

• Generar informes detallados para la revisión estratégica. 

 

Hito 4: Informe de Avances y Resultados 

Responsable: Equipo de Comunicaciones y Rendición de Cuentas. 

Funciones: 

• Compilar y presentar informes detallados sobre los avances y resultados hasta la 

fecha. 

 

 

Año 5: 

Hitos Principales: 

 

Hito 1: Evaluación y Optimización de Programas: 

Responsable: Equipo de Evaluación y Mejora Continua. 

Funciones: 

• Realizar una evaluación profunda de todos los programas. 

• Identificar áreas para la optimización y mejora. 

• Implementar ajustes basados en hallazgos. 

 

Hito 2: Expansión Internacional y Cooperación Global: 

Responsable: Equipo de Relaciones Internacionales. 

Funciones: 

• Identificar oportunidades de expansión a nivel global. 

• Establecer contactos y alianzas internacionales. 

• Adaptar programas para encajar en contextos internacionales. 

 

Hito 3: Innovación Tecnológica y Transformación Digital: 

Responsable: Equipo de Tecnología e Innovación. 

Funciones: 

• Implementar nuevas tecnologías para mejorar procesos. 

• Promover la capacitación digital entre el personal. 

• Desarrollar soluciones innovadoras para los programas. 

 

Hito 4: Informe de Avances y Resultados 
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Responsable: Equipo de Comunicaciones y Rendición de Cuentas. 

Funciones: 

• Compilar y presentar informes detallados sobre los avances y resultados hasta la 

fecha. 

 

Año 6: 

Hitos Principales: 

 

Hito 1: Consolidación Global y Asociaciones Estratégicas: 

Responsable: Equipo de Desarrollo Global. 

Funciones: 

• Consolidar presencia y operaciones globales. 

• Fortalecer alianzas estratégicas a nivel internacional. 

• Identificar oportunidades de colaboración en múltiples sectores. 

 

Hito 2: Sostenibilidad y Continuidad de Programas: 

Responsable: Equipo de Sostenibilidad y Planificación. 

Funciones: 

• Planificar estrategias para la sostenibilidad a largo plazo. 

• Establecer planes de continuidad para los programas. 

• Implementar medidas para asegurar la viabilidad futura. 

 

Hito 3: Innovación Permanente y Adaptación Continua: 

Responsable: Equipo de Innovación y Adaptación. 

Funciones: 

• Fomentar una cultura organizativa centrada en la innovación. 

• Adaptar programas a los cambios contextuales y necesidades. 

• Realizar investigaciones para desarrollar nuevas soluciones. 

 

Hito 4: Informe de Avances y Resultados 

Responsable: Equipo de Comunicaciones y Rendición de Cuentas. 

Funciones: 

• Compilar y presentar informes detallados sobre los avances y resultados hasta la 

fecha. 

 

 

 

6.3. Partes Responsables y Funciones 

 

6.3.1. Comité Ejecutivo para el Plan Estratégico 

 

Presidente del Comité Ejecutivo: 

• Supervisión general del plan estratégico. 

• Toma de decisiones estratégicas. 

• Coordinación y alineación de los esfuerzos de implementación. 

• Continuación de la supervisión y toma de decisiones estratégicas. 

• Revisión y adaptación del plan a cambios y desafíos identificados. 

• Coordinación con equipos para la alineación de esfuerzos. 
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Equipo de Coordinación 

• Coordinación entre los diferentes grupos de trabajo. 

• Comunicación interna y externa del progreso del plan. 

• Identificación y resolución de obstáculos en la implementación. 

• Monitoreo continuo del proceso y reporte al comité ejecutivo 

• Identificación y gestión proactiva de riesgos y desafíos. 

• Asegurar la implementación sin problemas de los planes. 

 

6.3.2. Grupos de Trabajo para Cada Eje Estratégico 

 

Líder del Grupo de Trabajo: 

• Coordinación y supervisión del desarrollo y ejecución de los programas específicos 

para cada eje. 

• Asignación de tareas y recursos dentro del equipo. 

• Reporte de avances al Comité Ejecutivo.  

• Aseguramiento del seguimiento y la finalización de los planes estratégicos. 

• Identificación de áreas de mejora y ajustes necesarios en los programas. 

• Reporte regular de avances al Comité Ejecutivo. 

 

Miembros del Grupo de Trabajo: 

• Participación activa en el diseño, implementación y evaluación de programas. 

• Ejecución de actividades y tareas específicas según lo asignado. 

• Continuar la ejecución de actividades asignadas y contribuir al progreso de los 

programas. 

 

6.3.3. Equipos Específicos  

 

Equipo de Recursos Humanos: 

• Identificación de perfiles requeridos para cada programa. 

• Proceso de selección, contratación y formación del personal. 

• Evaluación del desempeño y retención del talento. 

• Seguimiento y evaluación del desempeño del personal. 

• Evaluación de necesidades de capacitación adicionales. 

• Retención y motivación del talento clave. 

 

Equipo de Finanzas: 

• Gestión del presupuesto asignado a cada programa. 

• Identificación y búsqueda de fuentes de financiamiento adicionales. 

• Seguimiento y reporte de gastos y recursos financieros. 

• Gestión y control continuo del presupuesto asignado. 

• Búsqueda y diversificación de fuentes de financiamiento. 

• Evaluación de eficiencia en el uso de recursos financieros. 

 

Equipos de Evaluación y Monitoreo: 

• Establecimiento de indicadores de desempeño y métricas de éxito. 

• Monitoreo continuo del progreso y el impacto de los programas. 

• Evaluación de resultados y retroalimentación para ajustes necesarios. 

• Análisis continuo de indicadores de desempeño y KPI. 
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• Identificación de áreas para mejorar y ajustes en los programas. 

• Reporte detallado de resultados al Comité Ejecutivo. 

 

6.3.4. Funciones y Responsabilidades Transversales 

 

Equipos de Comunicación y Relaciones Públicas: 

• Desarrollo de estrategias de comunicación interna y externa. 

• Promoción de logros y avances. 

• Gestión de relaciones con medios y la comunidad.  

• Fortalecimiento de la imagen y presencia pública de la Fundación. 

• Comunicación efectiva de logros y resultados. 

• Gestión de relaciones con aliados estratégicos. 

 

Equipo Legal: 

• Asesoramiento legal para garantizar el cumplimiento normativo y regulatorio. 

• Redacción de acuerdos y contratos. 

• Protección de los derechos de la fundación y sus miembros.  

• Monitoreo y cumplimiento de cambios regulatorios. 

• Apoyo legal continuo a los programas y actividades. 

 

Equipo de Tecnología e Innovación: 

• Identificación y adopción de tecnologías para la eficiencia operativa. 

• Implementación y gestión de sistemas de información necesarios para los 

programas. 

• Evaluación de nuevas tecnologías para optimizar procesos. 

• Mejora continua de sistemas de información. 

 

6.4. Recursos y Presupuesto 

 

6.4.1. Recursos Humanos 

 

El éxito en la implementación del plan estratégico dependerá en gran medida de la 

estructura y capacidad del equipo humano. Se requiere una combinación específica de 

habilidades, roles y responsabilidades para cada etapa del plan. 

 

Personal Necesario: 

• Identificación de puestos clave: Coordinador del Plan Estratégico, Gerente de 

Proyectos, Equipo de Desarrollo de Capacidades, etc. 

• Cantidad de empleados: Estimación del número necesario para cada rol. 

• Roles específicos: Descripción detallada de las responsabilidades, tareas y objetivos 

de cada puesto. 

 

Descripción de Funciones y Responsabilidades: 

• Desglose detallado de tareas y roles clave: Para cada puesto identificado, se debe 

elaborar un desglose exhaustivo de las funciones y responsabilidades específicas. 

• Definición de áreas de influencia: Establecimiento de límites y ámbitos de actuación 

para cada rol. 

 

Desarrollo de Capacidades: 
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• Estrategia para el desarrollo del talento interno: Planes de capacitación, cursos, 

talleres, mentorías internas, entre otros, para fortalecer las habilidades del equipo 

actual. 

• Adquisición de habilidades externas: Estrategias para identificar y adquirir talento 

externo que complemente las habilidades existentes. 

 

Observaciones Adicionales: 

• El proceso de reclutamiento y selección será clave para asegurar que las habilidades 

y competencias necesarias estén presentes en el equipo. 

• La capacitación continua y el desarrollo profesional serán esenciales para adaptarse 

a los cambios del entorno y las necesidades emergentes del plan estratégico. 

• La comunicación efectiva y la colaboración entre los distintos equipos y roles serán 

vitales para el éxito del proyecto. 

 

Al tener en cuenta estas consideraciones, se garantiza una base sólida de recursos 

humanos que puedan llevar adelante las diferentes etapas y acciones del plan 

estratégico. 

 

6.4.2. Recursos Materiales 

 

Los recursos físicos necesarios son una parte crucial del plan estratégico, ya que 

respaldan la implementación efectiva de iniciativas y proyectos. Es importante 

identificar, adquirir y mantener adecuadamente estos recursos. 

 

Equipos y Materiales: 

• Listado detallado de equipos: Identificación de tecnología, herramientas, maquinaria 

u otros dispositivos necesarios para llevar a cabo las actividades del plan. 

• Infraestructura requerida: Espacios físicos, instalaciones o estructuras necesarias 

para ejecutar diferentes programas o iniciativas. 

 

Adquisición y Gestión: 

• Estrategias de adquisición: Identificación de proveedores, procesos de adquisición, 

contratación o compra de equipos y materiales. 

• Mantenimiento y renovación: Planificación de programas de mantenimiento 

preventivo y estrategias para la renovación o actualización periódica de los recursos 

físicos. 

 

Optimización de Recursos: 

• Uso eficiente de recursos disponibles: Desarrollo de estrategias para maximizar la 

utilización de los equipos y materiales disponibles, evitando desperdicios o 

subutilización. 

• Reasignación y reutilización: Políticas para reasignar recursos o reutilizar 

equipos/material en diferentes etapas o áreas, optimizando su uso. 

 

Observaciones Adicionales: 

• La eficiencia en la gestión de estos recursos garantizará una utilización óptima y 

maximizará su vida útil. 

• Es vital establecer políticas de mantenimiento que aseguren la durabilidad y 

efectividad de los equipos y materiales. 
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• La coordinación y planificación adecuada en la adquisición y gestión evitará 

retrasos o interrupciones en las actividades planificadas. 

 

Estos requerimientos proporcionarán los recursos físicos necesarios para ejecutar las 

actividades y proyectos del plan estratégico de manera efectiva y eficiente. 

 

6.4.3. Requerimientos de Recursos Financieros 

 

La viabilidad y continuidad del plan estratégico dependen en gran medida de la 

disponibilidad y gestión efectiva de los recursos financieros. Es fundamental establecer 

un presupuesto detallado, asegurar fuentes de financiamiento confiables y diseñar 

estrategias para garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo. 

 

Presupuesto Detallado: 

• Desglose de costos por año: Identificación de los gastos asociados con cada fase o 

etapa del plan estratégico. 

• Desglose de costos por iniciativa: Asignación de presupuestos específicos para cada 

proyecto, programa o iniciativa del plan. 

 

Fuentes de Financiamiento: 

• Identificación de donaciones, subvenciones y patrocinios: Exploración de 

oportunidades de financiamiento externo a través de colaboraciones con organismos 

gubernamentales, ONG, empresas privadas, etc. 

• Estrategias para obtener ingresos propios: Planificación de actividades o fuentes 

internas de ingresos, como eventos, ventas de productos/servicios, entre otros. 

 

Estrategias de Sostenibilidad Financiera: 

• Plan para asegurar la continuidad financiera a largo plazo: Desarrollo de estrategias 

que garanticen la estabilidad financiera del proyecto incluso después del período 

inicial del plan estratégico. 

• Diversificación de fuentes de financiamiento: Exploración de múltiples fuentes de 

ingresos y su desarrollo continuo para evitar la dependencia excesiva de una única 

fuente. 

 

Observaciones Adicionales: 

• Es crucial llevar un riguroso control financiero y establecer mecanismos de 

seguimiento para monitorear el gasto y el cumplimiento presupuestario. 

• La transparencia y la rendición de cuentas serán elementos esenciales para mantener 

la confianza de los donantes y patrocinadores. 

• La planificación financiera debe ser flexible y adaptarse a posibles cambios en las 

circunstancias, garantizando así la capacidad de respuesta a situaciones imprevistas. 

 

Estos requerimientos financieros proporcionarán la base sólida necesaria para la 

implementación exitosa y sostenible del plan estratégico. 

 

6.4.4. Estrategia de Financiamiento 

 

Análisis y Diversificación de Fuentes de Financiamiento: 

1. Identificación y Evaluación de Fuentes: 



46 

 

• Realizar un análisis exhaustivo de las fuentes disponibles: donaciones individuales, 

institucionales, subvenciones, patrocinios corporativos, eventos de recaudación, 

membresías, entre otros. 

• Evaluar la viabilidad y estabilidad de cada fuente en términos de ingresos regulares, 

compromisos a largo plazo y compatibilidad con los valores de la organización. 

 

Planificación y Presupuesto: 

1. Presupuesto Detallado por Iniciativa: 

• Desarrollar un presupuesto detallado por año para cada iniciativa del plan 

estratégico, incluyendo recursos humanos, materiales, tecnológicos y de 

infraestructura. 

• Establecer una estructura clara de costos para cada actividad planificada, 

permitiendo una asignación precisa de los recursos financieros. 

 

Estrategias de Sostenibilidad Financiera: 

1. Generación de Ingresos Propios: 

• Explorar oportunidades para generar ingresos recurrentes, como la creación de 

programas educativos pagados, eventos regulares, productos/servicios relacionados 

con la misión de la organización, entre otros. 

• Fomentar la autosuficiencia financiera mediante estrategias de recaudación creativas 

y sostenibles a largo plazo. 

 

Gestión Efectiva de Fondos: 

1. Monitoreo y Seguimiento: 

• Implementar un sistema de seguimiento financiero que permita supervisar el uso 

efectivo de los fondos asignados a cada iniciativa, identificando desviaciones y 

realizando ajustes cuando sea necesario. 

• Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) financieros para evaluar la 

efectividad y eficiencia del uso de los recursos. 

 

Estrategias de Comunicación y Captación de Recursos: 

1. Comunicación Efectiva y Relaciones Públicas: 

• Desarrollar una estrategia de comunicación clara y persuasiva para mostrar los 

logros, impacto y necesidades financieras de la organización. 

• Mantener relaciones sólidas con donantes actuales y potenciales, compartiendo 

informes de impacto, testimonios y casos de éxito para mantener su compromiso. 

 

Observaciones Finales: 

• Es crucial mantener una planificación financiera flexible que permita ajustes según 

las condiciones del mercado y las necesidades cambiantes. 

• La transparencia y la rendición de cuentas son pilares esenciales para asegurar la 

confianza y el apoyo continuo de los donantes. 

 

Una estrategia de financiamiento robusta y diversificada proporcionará a la 

organización los recursos necesarios para implementar con éxito su plan estratégico y 

alcanzar sus objetivos a largo plazo. 

 

6.4.5. Gestión del Riesgo Financiero 
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La gestión del riesgo financiero implica la identificación proactiva, evaluación y 

mitigación de posibles amenazas financieras que podrían impactar adversamente la 

implementación y ejecución del plan estratégico. 

 

Evaluación de Riesgos: 

• Análisis exhaustivo: Identificación y evaluación de riesgos financieros potenciales, 

incluyendo fluctuaciones económicas, variaciones en tasas de interés, inestabilidad 

del mercado, entre otros. 

• Impacto y probabilidad: Evaluación de la probabilidad y gravedad de cada riesgo 

identificado para priorizar su atención y respuesta. 

 

Estrategias de Mitigación: 

• Diversificación de inversiones: Distribución de recursos financieros en distintos 

sectores o instrumentos para reducir la exposición a riesgos específicos. 

• Coberturas financieras: Uso de seguros, contratos de futuros u otras herramientas 

para mitigar riesgos asociados a cambios inesperados. 

• Reservas de contingencia: Establecimiento de fondos o reservas financieras 

destinados a enfrentar situaciones imprevistas o riesgos financieros inesperados. 

 

Monitoreo Continuo: 

• Vigilancia activa: Implementación de sistemas de monitoreo y seguimiento 

constante para identificar cambios en el entorno financiero y potenciales riesgos 

emergentes. 

• Revisión periódica: Planificación de revisiones regulares para ajustar estrategias de 

mitigación y adaptarse a cambios en los riesgos financieros. 

 

Observaciones Adicionales: 

• La evaluación y mitigación proactiva de riesgos financieros permitirá una gestión 

más sólida de recursos y contingencias. 

• La flexibilidad en las estrategias de mitigación puede ser clave para enfrentar 

situaciones financieras imprevistas. 

• La revisión constante de los riesgos financieros asegurará la adaptación a un entorno 

económico cambiante. 

 

Estas medidas de gestión del riesgo financiero procurarán salvaguardar los recursos 

económicos y garantizar la continuidad financiera para la ejecución exitosa del plan 

estratégico. 

 

6.4.6. Evaluación y Seguimiento 

 

La evaluación y el seguimiento constantes permiten medir el progreso hacia los 

objetivos del plan estratégico y ajustar las estrategias según los resultados obtenidos. 

 

Indicadores de Rendimiento: 

• Identificación de KPIs: Definición clara de indicadores financieros y operativos que 

reflejen el progreso hacia los objetivos planteados. 

• Métricas claras: Establecimiento de medidas cuantitativas y cualitativas que evalúen 

la eficacia en el uso de recursos y el logro de metas. 
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Programación de Evaluaciones: 

• Frecuencia de evaluaciones: Establecimiento de momentos específicos para realizar 

evaluaciones periódicas (trimestrales, semestrales, anuales) para analizar el 

progreso. 

• Criterios de evaluación: Creación de estándares claros y criterios de evaluación para 

cada indicador de rendimiento. 

 

Acciones Correctivas: 

• Análisis de resultados: Interpretación de los datos recopilados para identificar áreas 

de mejora y puntos de éxito. 

• Estrategias de ajuste: Planificación de acciones correctivas y ajustes en el plan 

estratégico basados en los resultados de las evaluaciones. 

 

Observaciones Adicionales: 

• La elección de indicadores clave adecuados es fundamental para una evaluación 

precisa. 

• La consistencia en las evaluaciones permite detectar tendencias y desviaciones 

tempranas. 

• La flexibilidad para ajustar estrategias según los hallazgos evaluativos maximiza la 

efectividad del plan estratégico. 

 

La implementación de estos procesos de evaluación y seguimiento sistemáticos 

garantizará que la fundación pueda monitorear continuamente su progreso, identificar 

áreas para mejoras y realizar ajustes oportunos para alcanzar con éxito los objetivos 

planteados en el plan estratégico. 

 

6.5. Gestión de Riesgos 

 

6.5.1. Identificación de Riesgos 

 

1. Falta de Financiamiento Sostenible: 

• Análisis de Fuentes de Financiamiento: Evaluar la diversificación de 

ingresos y la dependencia de fuentes externas. Revisar la viabilidad de 

ingresos propios, donaciones, subvenciones y posibles alianzas estratégicas. 

• Estrategia de Diversificación: Desarrollar planes alternativos de 

financiamiento que minimicen la dependencia de una sola fuente. 

 

2. Fluctuaciones Económicas: 

• Análisis de Impacto Económico: Estudiar la exposición de la organización 

a fluctuaciones macroeconómicas. Realizar análisis de sensibilidad para 

comprender cómo los cambios podrían afectar el presupuesto. 

• Reservas Financieras: Establecer reservas de contingencia para amortiguar 

impactos económicos inesperados. 

 

6.5.2. Riesgos Financieros 

 

1. Falta de Financiamiento Sostenible: 
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• Análisis de Fuentes de Financiamiento: Evaluar la diversificación de 

ingresos y la dependencia de fuentes externas. Revisar la viabilidad de 

ingresos propios, donaciones, subvenciones y posibles alianzas estratégicas. 

 

• Estrategia de Diversificación: Desarrollar planes alternativos de 

financiamiento que minimicen la dependencia de una sola fuente. 

 

2. Fluctuaciones Económicas: 

• Análisis de Impacto Económico: Estudiar la exposición de la organización 

a fluctuaciones macroeconómicas. Realizar análisis de sensibilidad para 

comprender cómo los cambios podrían afectar el presupuesto. 

 

• Reservas Financieras: Establecer reservas de contingencia para amortiguar 

impactos económicos inesperados. 

 

6.5.3. Riesgos Operativos 

 

1. Capacidad de Recursos Humanos: 

• Evaluación de Recursos Actuales: Realizar un inventario detallado de 

habilidades y personal actual, identificando brechas en habilidades y 

talentos necesarios. 

 

• Desarrollo de Capacidades: Implementar programas de capacitación y 

retención de talento para cubrir las brechas identificadas. 

 

2. Gestión Ineficiente de Proyectos: 

• Estructura y Gestión de Proyectos: Establecer metodologías de gestión de 

proyectos claras. Designar roles y responsabilidades específicas para 

garantizar la coordinación y ejecución efectiva de actividades. 

 

6.5.4. Riesgos Externos 

 

1. Cambios Legislativos y Regulatorios: 

• Vigilancia Normativa: Establecer un equipo encargado de monitorear y 

evaluar posibles cambios regulatorios. Desarrollar planes de contingencia 

para ajustarse a nuevas regulaciones. 

 

2. Inestabilidad Política o Social: 

• Análisis de Impacto Social: Evaluar la exposición de la organización a 

situaciones de inestabilidad. Desarrollar planes de contingencia y medidas 

preventivas para minimizar interrupciones en las operaciones. 

 

6.5.5. Riesgos Estratégicos 

 

1. Cambio en las Prioridades del Sector: 

• Participación Activa en el Sector: Mantener una comunicación constante con 

actores clave del sector. Mantener flexibilidad y adaptabilidad para ajustarse a 

cambios de prioridades. 

 

2. Competencia o Colaboración: 
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• Análisis de Relaciones y Competitividad: Evaluar el entorno competitivo y 

oportunidades de colaboración. Establecer estrategias que fomenten colaboraciones 

beneficiosas o fortalezcan la posición competitiva. 

 

6.6. Evaluación del Impacto Potencial y Probabilidad de Ocurrencia 

 

6.6.1. Falta de Financiamiento Sostenible 

 

Evaluación de Impacto y Probabilidad: 

• Impacto Potencial: Alto. Puede obstaculizar la ejecución del plan estratégico, 

limitando su alcance. 

• Probabilidad de Ocurrencia: Moderada a Alta, dependiendo de la diversificación 

de fuentes de financiamiento. 

 

Desarrollo de Estrategias de Mitigación: 

• Diversificación de Fuentes de Ingresos: Identificar y desarrollar ingresos propios, 

colaboraciones estratégicas y diferentes fuentes de financiamiento. 

• Creación de Reservas: Establecer fondos de reserva para amortiguar la falta de 

financiamiento puntual. 

 

Asignación de Responsabilidades: 

• Director Financiero: Encargado de la diversificación de fuentes de ingresos y de 

establecer estrategias para crear reservas financieras. 

• Equipo de Desarrollo de Fondos: Responsable de identificar y establecer 

colaboraciones estratégicas para la financiación. 

 

6.6.2. Fluctuaciones Económicas 

 

Evaluación de Impacto y Probabilidad: 

• Impacto Potencial: Medio a Alto, dependiendo de la vulnerabilidad de la 

organización a los cambios económicos. 

• Probabilidad de Ocurrencia: Moderada a Alta, considerando la volatilidad de los 

mercados globales. 

 

Desarrollo de Estrategias de Mitigación: 

• Análisis de Sensibilidad Financiera: Realizar proyecciones financieras para 

comprender el impacto en diferentes escenarios económicos. 

• Diversificación de Inversiones: Distribuir inversiones de manera diversificada para 

reducir la exposición a riesgos específicos. 

 

Asignación de Responsabilidades: 

• Analista Financiero: Encargado de realizar análisis de sensibilidad y proyecciones 

financieras. 

• Equipo de Inversiones: Responsable de diversificar y gestionar las inversiones de 

la organización. 

 

6.6.3. Capacidad de Recursos Humanos 

 

Evaluación de Impacto y Probabilidad: 



51 

 

• Impacto Potencial: Alto, puede provocar retrasos en la implementación de 

actividades clave. 

• Probabilidad de Ocurrencia: Moderada, si no se abordan las necesidades de 

recursos humanos. 

Desarrollo de Estrategias de Mitigación: 

• Programas de Capacitación: Establecer programas de capacitación y retención 

para cubrir las brechas identificadas. 

• Atracción de Talento Externo: Desarrollar estrategias para atraer talento en áreas 

críticas. 

 

Asignación de Responsabilidades: 

• Director de Recursos Humanos: Encargado de desarrollar y ejecutar programas de 

capacitación. 

• Equipo de Adquisición de Talento: Responsable de identificar y contratar talento 

externo clave. 

 

6.6.4. Gestión Ineficiente de Proyectos 

 

Evaluación de Impacto y Probabilidad: 

• Impacto Potencial: Medio a Alto, puede afectar la calidad y el tiempo de entrega 

de los proyectos. 

• Probabilidad de Ocurrencia: Moderada, especialmente si no se establecen 

metodologías claras de gestión de proyectos. 

 

Desarrollo de Estrategias de Mitigación: 

• Metodologías de Gestión de Proyectos: Implementar marcos de trabajo claros 

como Agile o PMBOK para una gestión eficiente. 

• Capacitación en Gestión de Proyectos: Proporcionar formación adecuada al 

personal involucrado en la gestión de proyectos. 

 

Asignación de Responsabilidades: 

• Director de Proyectos: Encargado de implementar metodologías de gestión y 

asegurar su aplicación. 

• Equipo de Formación en Gestión de Proyectos: Responsable de proporcionar 

capacitación al personal. 

 

6.6.5. Cambios Legislativos y Regulatorios 

 

Evaluación de Impacto y Probabilidad: 

• Impacto Potencial: Medio a Alto, dependiendo de la naturaleza de los cambios y su 

impacto en las operaciones. 

• Probabilidad de Ocurrencia: Moderada a Baja, dependiendo del entorno político y 

regulatorio. 

 

Desarrollo de Estrategias de Mitigación: 

• Monitoreo Regulatorio: Establecer un equipo para vigilar y analizar posibles 

cambios en regulaciones relevantes. 

• Flexibilidad Operativa: Diseñar procesos flexibles para adaptarse a cambios 

regulatorios con rapidez. 
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Asignación de Responsabilidades: 

• Equipo de Cumplimiento Regulatorio: Encargado de monitorear cambios y 

asegurar el cumplimiento normativo. 

• Director de Operaciones: Responsable de ajustar procesos operativos en respuesta 

a cambios regulatorios. 

 

6.6.6. Inestabilidad Política o Social 

 

Evaluación de Impacto y Probabilidad: 

• Impacto Potencial: Alto, podría afectar la seguridad y estabilidad de la ejecución 

de proyectos. 

• Probabilidad de Ocurrencia: Variable, dependiendo de factores políticos y 

sociales locales o regionales. 

 

Desarrollo de Estrategias de Mitigación: 

• Análisis de Entorno: Mantener un monitoreo continuo del entorno político y social 

para anticipar posibles cambios. 

• Establecimiento de Redes Comunitarias: Fortalecer relaciones y colaboraciones 

con la comunidad para reducir la inestabilidad. 

 

Asignación de Responsabilidades: 

• Equipo de Inteligencia de Entorno: Responsable de analizar el entorno y emitir 

alertas tempranas. 

• Responsable de Relaciones Comunitarias: Encargado de mantener y desarrollar 

relaciones con la comunidad. 

 

6.6.7. Cambio en las Prioridades del Sector 

 

Evaluación de Impacto y Probabilidad: 

• Impacto Potencial: Medio a Alto, dependiendo de la magnitud del cambio en las 

prioridades del sector. 

• Probabilidad de Ocurrencia: Moderada, basada en tendencias y análisis de 

mercado. 

 

Desarrollo de Estrategias de Mitigación: 

• Diversificación de Proyectos: Buscar la diversificación de proyectos en diferentes 

áreas de enfoque. 

• Colaboraciones Estratégicas: Establecer alianzas que puedan mitigar la 

disminución del apoyo a proyectos. 

 

Asignación de Responsabilidades: 

• Equipo de Diversificación de Proyectos: Encargado de investigar y desarrollar 

proyectos en nuevas áreas de interés. 

• Gerente de Alianzas Estratégicas: Responsable de establecer colaboraciones para 

asegurar el apoyo a largo plazo. 

 

6.6.8. Competencia y Colaboración 
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Evaluación de Impacto y Probabilidad: 

• Impacto Potencial: Variable, desde bajo a alto, dependiendo de la naturaleza de la 

competencia o colaboración. 

• Probabilidad de Ocurrencia: Variable, según la dinámica de relaciones con otros 

actores en el sector. 

 

Desarrollo de Estrategias de Mitigación: 

• Análisis de Competidores y Colaboradores: Realizar un análisis estratégico de los 

actores clave para adaptar acciones. 

• Establecer Propuestas Únicas de Valor: Identificar y promover los elementos 

diferenciadores de los proyectos para mantener ventajas competitivas. 

 

Asignación de Responsabilidades: 

• Equipo de Análisis Competitivo: Encargado de evaluar la dinámica competitiva y 

colaborativa del sector. 

• Departamento de Desarrollo de Propuestas: Responsable de identificar y resaltar 

los valores únicos de los proyectos. 

 

6.7. Planes de Contingencia 

 

6.7.1. Inestabilidad Política o Social 

 

Plan de Contingencia: 

• Identificación y Evaluación Temprana: Establecer un equipo de vigilancia y 

análisis para detectar signos de inestabilidad política o social. 

 

• Transferencia de Proyectos: Si la situación es comprometedora, tener acuerdos 

establecidos para transferir temporalmente proyectos a áreas más seguras. 

 

• Comunicación Abierta: Mantener una comunicación transparente con todas las 

partes interesadas para informar sobre riesgos y posibles cambios. 

 

Reserva de Contingencia: Destinación de un porcentaje específico del presupuesto 

anual como fondo de emergencia para posibles transferencias de proyectos o 

reestructuraciones. 

 

6.7.2. Cambio de Prioridades del Sector 

 

Plan de Contingencia: 

• Diversificación Proactiva: Anticipar posibles cambios a través de un equipo 

dedicado a la exploración de nuevas áreas de interés. 

 

• Negociaciones de Flexibilidad: Establecer acuerdos con financiadores para 

ajustar y adaptar proyectos según las nuevas prioridades. 

 

Reserva de Contingencia: Mantener un porcentaje adicional del presupuesto flexible 

para inversiones emergentes en nuevas áreas de interés. 

 

6.7.3. Competencia o Colaboración 
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Plan de Contingencia: 

• Innovación Continua: Fomentar la innovación y la diferenciación constante 

para mantener ventajas competitivas o colaborativas. 

• Planes de Emergencia: Establecer planes de acción claros para responder 

rápidamente a movimientos estratégicos de competidores o colaboradores. 

 

Reserva de Contingencia: Reserva flexible para realizar ajustes inmediatos en caso de 

situaciones competitivas o colaborativas inesperadas. 

 

6.7.4. Cambios Legislativos o Regulatorios 

 

Plan de Contingencia: 

• Monitoreo Constante: Mantener un equipo dedicado a seguir cambios legales o 

regulatorios y adaptarse rápidamente. 

• Asesoramiento Legal: Establecer contactos o tener un equipo legal listo para 

abordar cualquier cambio regulatorio inesperado. 

 

Reserva de Contingencia: Asignación de una porción del presupuesto para costos 

legales inesperados o para ajustes operativos rápidos. 

 

6.7.5. Fluctuaciones Económicas 

 

Plan de Contingencia: 

• Diversificación de Fondos: Buscar fondos de distintas fuentes y mantener una 

cartera diversificada para minimizar impactos de fluctuaciones. 

• Estrategias de Ahorro: Implementar prácticas de ahorro en gastos no 

esenciales para compensar posibles reducciones de ingresos. 

 

Reserva de Contingencia: Mantenimiento de una reserva líquida adicional para 

períodos de inestabilidad económica. 

 

6.7.6. Falta de Financiamiento Sostenible 

 

Plan de Contingencia: 

• Diversificación de Fuentes: Buscar nuevas oportunidades de financiamiento, 

incluyendo alianzas con empresas, donantes individuales, o modalidades de 

crowdfunding. 

• Reducción de Gastos: Establecer un equipo de eficiencia operativa para 

identificar áreas de gasto innecesario y optimizar recursos. 

 

Reserva de Contingencia: Establecimiento de un fondo adicional para cubrir brechas 

financieras temporales o para financiar proyectos clave en caso de escasez. 

 

6.7.7. Capacidad de Recursos Humanos 

 

Plan de Contingencia: 

• Red de Contactos: Mantener una red de contactos para contrataciones 

temporales o externalización de servicios en caso de falta de personal interno. 

• Desarrollo de Talento Interno: Implementar programas de formación y 

capacitación para habilidades adicionales en caso de necesidad urgente. 
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Reserva de Contingencia: Fondo destinado a la contratación rápida de personal 

temporal o a programas de formación acelerada. 

 

6.7.8. Gestión Ineficiente de Proyectos 

 

Plan de Contingencia: 

• Revisión Continua: Establecer procesos de revisión y monitoreo frecuentes 

para detectar problemas operativos o de gestión. 

• Equipos de Respuesta Rápida: Tener equipos multidisciplinarios listos para 

intervenir ante desviaciones importantes en la ejecución de proyectos. 

 

Reserva de Contingencia: Fondos destinados a acciones correctivas o a 

reestructuraciones rápidas en caso de fallas significativas en la gestión de proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

 

 

 

7. Comunicación y Participación de las Partes Interesadas 

 

7.1. Plan de comunicación 

 

7.1.1. Objetivos de Comunicación 

 

1. Claridad en la Comunicación: Garantizar que los mensajes sean claros, 

directos y consistentes para todos los públicos. 

 

2. Involucramiento de las Partes Interesadas: Fomentar la participación activa 

de todas las partes interesadas para mantenerlas informadas y comprometidas 

con el plan. 

 

3. Transparencia y Feedback: Establecer canales de comunicación abiertos para 

recibir retroalimentación y responder a inquietudes y preguntas. 

 

7.1.2. Estrategias de Comunicación 

 

1. Segmentación de Audiencias: Identificar grupos de interés clave y personalizar 

mensajes para cada uno: donantes, colaboradores, empleados, comunidad, 

medios de comunicación, etc. 

 

2. Canalización de Comunicación: Emplear una combinación de canales: 

reuniones periódicas, boletines informativos, correos electrónicos, redes 

sociales, medios de comunicación locales, etc. 

 

3. Creación de Contenido: Desarrollar contenido relevante y atractivo que resuma 

los logros, desafíos y progreso del plan estratégico. Incluir historias de impacto, 

infografías, videos y actualizaciones regulares. 

 

4. Eventos y Reuniones: Organizar eventos, seminarios web, presentaciones, y 

reuniones informativas para compartir el progreso, responder preguntas y 

mantener el compromiso. 

 

7.1.3. Herramientas tecnológicas y canales de comunicación 

 

1. Correo Electrónico: Utiliza correos electrónicos para comunicaciones formales, 

actualizaciones de hitos importantes, noticias clave y boletines informativos. 

Establece un calendario regular de envío, preferiblemente semanal o quincenal. 

 

2. Redes Sociales: Programa publicaciones regulares en las plataformas relevantes 

(Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.). Comparte historias de éxito, actualizaciones 

breves, y contenido multimedia. Programa al menos dos publicaciones 

semanales. 
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3. Seminarios Web y Reuniones Virtuales: Organiza sesiones de preguntas y 

respuestas, actualizaciones en tiempo real y presentaciones para involucrar a las 

partes interesadas. 

 

4. Plataformas Internas: Utiliza plataformas de comunicación interna como 

Slack, Microsoft Teams o intranets corporativas para compartir actualizaciones, 

documentos y mantener conversaciones entre equipos. 

 

5. Sitio Web y Blogs: Publica actualizaciones y noticias relevantes sobre el 

progreso del plan estratégico. Programa al menos una publicación mensual en el 

blog. 

 

6. Marketing de Contenidos: Crea contenido diverso y atractivo, como 

infografías, videos, podcasts o artículos, y compártelos a través de los diversos 

canales. 

 

7.1.4. Calendario de Comunicación 

 

Enero - Marzo: 

• Lanzamiento del plan estratégico: comunicado por correo electrónico a todas las 

partes interesadas. 

• Publicación en redes sociales sobre los objetivos clave. 

• Reunión virtual de presentación del plan con partes interesadas clave. 

 

Abril - Junio: 

• Publicación mensual en el blog con actualizaciones del progreso. 

• Seminario web para revisar los hitos alcanzados en el primer trimestre. 

• Boletín informativo por correo electrónico con historias de éxito y avances. 

 

Julio - Septiembre: 

• Evento presencial o virtual para compartir logros significativos. 

• Campaña en redes sociales centrada en testimonios y casos de éxito. 

• Encuesta de retroalimentación para evaluar la efectividad de las comunicaciones. 

 

Octubre - Diciembre: 

• Seminario web para revisar los logros anuales y objetivos para el próximo año. 

• Mensaje de fin de año destacando los logros clave y agradecimientos. 

• Publicación en el blog con un resumen del año y perspectivas para el próximo. 

 

Planificación y Coordinación: 

• Asigna responsabilidades claras para la creación, programación y distribución de 

contenido en cada canal. 

• Realiza reuniones regulares para evaluar el progreso del calendario y ajustar 

estrategias según la retroalimentación recibida. 

 

Medición de Resultados: 

• Establece métricas clave para cada canal y contenido, como la tasa de apertura 

de correos, interacciones en redes sociales, participación en eventos, etc. 

• Evalúa periódicamente estas métricas para ajustar estrategias y mejorar la 

efectividad de la comunicación. 
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7.2. Gestión de Crisis  

 

7.2.1. Equipo de Respuesta a Crisis 

 

• Designación de Equipos: Identifica un equipo dedicado para manejar situaciones 

de crisis. Incluye representantes de relaciones públicas, liderazgo ejecutivo, expertos 

técnicos y legales. 

 

• Roles y Responsabilidades: Define claramente los roles de cada miembro del 

equipo, especificando quién es el portavoz oficial, quién gestiona la comunicación 

interna, quién coordina la respuesta operativa, etc. 

 

7.2.2. Protocolo de Acción 

 

• Etapas de Respuesta: Establece fases claras de respuesta a la crisis, desde la 

identificación inicial hasta la gestión y resolución. Define acciones específicas para 

cada fase. 

 

• Canal de Comunicación Interna: Establece un canal de comunicación interno de 

emergencia para coordinar respuestas inmediatas y alinear mensajes. 

 

• Evaluación y Análisis: Desarrolla un proceso de evaluación continua durante la 

crisis para ajustar la estrategia de comunicación según la evolución de la situación. 

 

7.2.3. Comunicación Externa 

 

• Mensaje Unificado: Define un mensaje claro y consistente para ser compartido con 

el público externo. Este mensaje debe ser coherente con los valores y la imagen de 

la organización. 

 

• Portavoz Oficial: Identifica al portavoz oficial para comunicar con la prensa y el 

público. Debe estar bien informado, tener habilidades de comunicación efectivas y 

seguir el mensaje unificado. 

 

• Canal de Comunicación Externa: Establece los canales de comunicación para 

transmitir información al público, como redes sociales, comunicados de prensa y 

actualizaciones en el sitio web. 

 

7.2.4. Transparencia y Credibilidad 

 

• Rapidez y Transparencia: Actúa rápidamente para comunicar los hechos verídicos 

tan pronto como sea posible. La transparencia es clave para mantener la 

credibilidad. 
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• Actualizaciones Periódicas: Programa actualizaciones periódicas para mantener 

informados a los stakeholders. Establece tiempos y frecuencias para las 

actualizaciones. 

 

 

 

 

7.2.5. Evaluación Post-Crisis 

 

• Análisis Posterior: Realiza un análisis exhaustivo post-crisis para identificar áreas 

de mejora en el protocolo de comunicación. Documenta lecciones aprendidas y 

estrategias exitosas. 

 

• Reajuste del Protocolo: Basado en el análisis post-crisis, ajusta y mejora el 

protocolo de comunicación de crisis para enfrentar mejor futuros desafíos. 

 

7.2.6. Entrenamiento y Simulacros 

 

• Simulacros de Crisis: Realiza simulacros periódicos para poner a prueba la 

efectividad del protocolo y entrenar al equipo de respuesta a crisis. 

 

• Capacitación Continua: Ofrece formación constante para mantener al equipo 

informado sobre los procedimientos actualizados y las mejores prácticas. 

 

Un Protocolo de Comunicación de Crisis sólido garantiza una respuesta organizada, 

coherente y efectiva ante situaciones desafiantes, manteniendo la credibilidad y la 

confianza de las partes interesadas. 

 

7.3. Estrategias de participación de las partes interesadas 

 

7.3.1. Identificación de Partes Interesadas 

 

• Mapeo de Partes Interesadas: Identifica a todas las partes interesadas relevantes: 

colaboradores, donantes, comunidad local, entidades gubernamentales, entre otros. 

 

• Análisis de Intereses y Expectativas: Comprende los intereses, expectativas, 

preocupaciones y necesidades de cada grupo para adaptar las estrategias de 

participación. 

 

7.3.2. Estrategias de Compromiso 

 

• Foros y Mesas de Diálogo: Organiza reuniones regulares con las partes interesadas 

para discutir avances, desafíos y posibles soluciones. 

 

• Encuestas y Consultas: Realiza encuestas periódicas para recopilar comentarios y 

opiniones sobre el progreso del plan estratégico. 

 

• Grupos de Enfoque y Talleres: Organiza grupos de trabajo específicos para 

abordar temas particulares y obtener aportes detallados. 
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7.3.3. Herramientas de Comunicación 

 

• Plataforma Digital Interactiva: Crea una plataforma en línea donde las partes 

interesadas puedan acceder a información actualizada y compartir opiniones. 

 

• Boletines y Comunicados Periódicos: Envía boletines informativos y 

actualizaciones a través de correos electrónicos o boletines impresos para mantener 

informadas a las partes interesadas. 

 

• Redes Sociales y Comunicación Digital: Utiliza las redes sociales para compartir 

logros, eventos y noticias relevantes, y para fomentar la participación activa. 

 

7.3.4. Estrategias de Retroalimentación 

 

Mecanismos de Retroalimentación Continua: Establece canales abiertos para 

recibir comentarios y sugerencias de las partes interesadas en cualquier momento. 

Reuniones de Evaluación Periódicas: Programa reuniones de evaluación a 

intervalos regulares para revisar el progreso y recopilar retroalimentación 

estructurada. 

 

7.3.5. Proyectos de Inclusión 

 

• Proyectos Colaborativos: Invita a las partes interesadas a colaborar en proyectos 

específicos, fomentando la coparticipación y el compromiso activo. 

 

• Eventos y Talleres Participativos: Organiza eventos, talleres y actividades que 

involucren directamente a las partes interesadas en la planificación y ejecución. 

 

7.3.6. Evaluación y Adaptación 

 

• Evaluación Continua: Analiza la efectividad de las estrategias de participación a 

través de métricas como la asistencia a eventos, la participación en encuestas y la 

retroalimentación recopilada. 

 

• Adaptación de Estrategias: Ajusta las estrategias de participación según los 

comentarios y las tendencias identificadas para mejorar la participación y el 

compromiso continuo. 

 

Estas estrategias deben ser flexibles y adaptables para satisfacer las necesidades 

cambiantes de las partes interesadas a lo largo del tiempo, promoviendo un diálogo 

abierto y una colaboración activa en la implementación del plan estratégico. 

 

7.4. Mecanismos de Retroalimentación 

 

7.4.1. Encuestas y Formularios de Retroalimentación 

 

• Encuestas Periódicas: Diseña encuestas en línea o impresas con preguntas 

específicas sobre el plan estratégico, el desempeño de la fundación y las 

expectativas de los involucrados. 
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• Formularios de Evaluación de Eventos: Para eventos, talleres o reuniones, 

proporciona formularios breves que permitan a los participantes expresar sus 

opiniones sobre la efectividad y la utilidad de la actividad. 

 

7.4.2. Grupos Focales y Entrevistas Individuales 

• Grupos de Enfoque: Organiza sesiones grupales donde se aborden temas 

específicos para obtener ideas más detalladas sobre áreas de mejora y opiniones en 

profundidad. 

 

• Entrevistas Directas: Realiza entrevistas individuales con partes interesadas clave 

para obtener una comprensión más profunda de sus percepciones y sugerencias. 

 

7.4.3. Plataformas Digitales y Redes 

 

• Foros en Línea: Establece espacios en plataformas digitales donde las personas 

puedan compartir comentarios, preguntas o preocupaciones en cualquier momento. 

• Redes Sociales: Monitorea las redes sociales y participa en conversaciones 

relevantes para entender las opiniones públicas sobre las iniciativas. 

 

7.4.4. Sesiones Abiertas y Reuniones de Evaluación 

 

• Reuniones Abiertas: Organiza sesiones periódicas donde las partes interesadas 

puedan asistir, hacer preguntas y compartir sus puntos de vista sobre el progreso y 

los desafíos. 

• Reuniones de Evaluación Planificadas: Programa reuniones regulares con las 

partes interesadas para revisar el progreso, identificar problemas y proponer 

soluciones. 

 

7.4.5. Buzón de Sugerencias y Línea Directa 

 

• Buzón de Sugerencias: Habilita un buzón físico o un correo electrónico donde las 

partes interesadas puedan enviar sus comentarios y sugerencias de manera anónima. 

 

• Línea Directa o Contacto Especializado: Proporciona un contacto directo 

(teléfono o correo) para recibir comentarios de manera más personalizada y 

confidencial. 

 

7.4.6. Análisis y Acciones Basadas en Retroalimentación 

 

• Análisis de Datos Recopilados: Evalúa sistemáticamente los datos de 

retroalimentación recopilados para identificar tendencias, áreas críticas y 

oportunidades de mejora. 

 

• Implementación de Cambios: Usa la retroalimentación para introducir mejoras o 

ajustes en el plan estratégico y las actividades, mostrando que se toman en serio las 

opiniones de los involucrados. 

 

Estos mecanismos proporcionan una variedad de canales y enfoques para recopilar 

información valiosa y comprender las percepciones, preocupaciones y expectativas de 
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las partes interesadas, lo que permite tomar decisiones informadas y adaptar estrategias 

para mantener un compromiso efectivo a lo largo del plan estratégico. 

 

 

 

 

 

 

 

8. Seguimiento y Evaluación 

 

8.1. Métricas Clave y Herramientas de Medición 

 

8.1.1. Eje 1: Desarrollo Humano Integral y Comunitario 

 

Métricas Clave: 

• Porcentaje de participación en programas de salud preventiva. 

• Índice de acceso a servicios médicos en la comunidad. 

• Tasa de finalización de programas educativos. 

• Índice de igualdad de género en la participación comunitaria. 

• Nivel de empleabilidad en programas de desarrollo socioeconómico. 

 

Herramientas de Medición: 

• Encuestas de participación y satisfacción comunitaria. 

• Informes de salud comunitaria y acceso a servicios médicos. 

• Evaluaciones educativas y de género. 

• Seguimiento de empleo y emprendimiento. 

 

8.1.2. Eje 2: Sostenibilidad Ambiental y Desarrollo Sostenible 

 

Métricas Clave: 

• Porcentaje de adopción de prácticas sostenibles en la comunidad. 

• Índice de conservación de recursos naturales locales. 

• Número de proyectos implementados para la gestión de residuos. 

• Tasa de participación en programas de educación ambiental. 

 

Herramientas de Medición: 

• Informes de impacto ambiental y evaluaciones de sostenibilidad. 

• Seguimiento de proyectos de conservación y uso responsable de 

recursos. 

• Evaluaciones de eficacia en la gestión de residuos. 

• Encuestas y talleres de educación ambiental. 

 

8.1.3. Eje 3: Desarrollo Económico y Laboral Sostenible 

 

Métricas Clave: 

• Tasa de empleo generado por programas de capacitación empresarial. 

• Crecimiento del acceso a recursos financieros para emprendedores. 

• Número de empresas nuevas o sostenibles en la comunidad. 
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Herramientas de Medición: 

• Seguimiento de empleo y crecimiento empresarial. 

• Evaluaciones de impacto financiero y económico. 

 

8.1.4. Eje 4: Justicia Social, Participación Ciudadana y Apoyo Legal 

 

Métricas Clave: 

• Nivel de participación ciudadana en decisiones comunitarias. 

• Índice de equidad y acceso a la justicia legal. 

 

Herramientas de Medición: 

• Encuestas de participación ciudadana y evaluaciones de impacto. 

• Informes de acceso a la justicia y apoyo legal. 

 

8.1.5. Eje 5: Educación Integral y Acceso a la Cultura 

 

Métricas Clave: 

• Tasa de participación en programas educativos. 

• Índice de acceso a eventos culturales y artísticos. 

 

Herramientas de Medición: 

• Evaluaciones educativas y culturales. 

• Encuestas de participación en eventos culturales. 

 

8.1.6. Eje 6: Seguridad Comunitaria y Salud Preventiva 

 

Métricas Clave: 

• Nivel de seguridad comunitaria percibida. 

• Índice de adopción de medidas preventivas de salud. 

 

Herramientas de Medición: 

• Encuestas de percepción de seguridad. 

• Informes de adopción de medidas preventivas. 

 

8.1.7. Eje 7: Desarrollo Tecnológico y Alianzas Estratégicas 

 

Métricas Clave: 

• Número de alianzas estratégicas establecidas. 

• Implementación de tecnologías innovadoras en proyectos. 

 

Herramientas de Medición: 

• Seguimiento de alianzas y evaluaciones de impacto. 

• Informes de adopción de tecnologías. 

 

Estas métricas y herramientas de medición proporcionan un marco robusto para evaluar 

el desempeño, la eficacia y el impacto de los programas y proyectos de la Fundación, 

asegurando la alineación con los objetivos estratégicos y los ODS. 

 

8.2. Procesos Regulares de Revisión y Evaluación 
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Objetivo: Establecer mecanismos formales para evaluar periódicamente la efectividad 

de las acciones llevadas a cabo, identificar áreas de mejora y ajustar estrategias según 

los resultados obtenidos. 

 

8.2.1. Procedimientos 

 

1. Revisión Programática Regular: 

• Frecuencia: Trimestralmente. 

• Actividades: 

• Análisis del progreso de cada Eje Estratégico y sus programas 

asociados. 

• Evaluación del cumplimiento de métricas clave y resultados 

esperados. 

• Identificación de desviaciones y áreas de mejora. 

• Retroalimentación y revisión de estrategias y enfoques. 

 

2. Evaluación de Impacto Anual: 

• Frecuencia: Anualmente. 

• Actividades: 

• Análisis exhaustivo del impacto alcanzado por cada Eje 

Estratégico y sus programas. 

• Evaluación de la contribución a los ODS y objetivos estratégicos. 

• Revisión de la eficacia de las herramientas de medición y 

métricas clave. 

• Identificación de áreas de innovación y cambios necesarios. 

 

3. Encuestas de Satisfacción y Percepción: 

• Frecuencia: Semestralmente. 

• Actividades: 

• Recolección de datos de percepción comunitaria y de 

beneficiarios. 

• Evaluación de la satisfacción con los programas y servicios 

ofrecidos. 

• Identificación de áreas de mejora basadas en la retroalimentación 

recibida. 

 

4. Sesiones de Retroalimentación con Socios y Beneficiarios: 

• Frecuencia: Trimestralmente. 

• Actividades: 

• Reuniones de retroalimentación con socios estratégicos y partes 

interesadas. 

• Obtención de comentarios sobre la efectividad de los proyectos. 

• Identificación de oportunidades de mejora y ajustes en 

colaboración con los socios. 

 

8.2.2. Instrumentos y Métricas 

 

Matriz de Seguimiento de Objetivos: 

• Detalla la evolución de cada programa y proyecto en relación con los 

ODS y los objetivos estratégicos. 
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Indicadores de Rendimiento: 

• Herramientas clave para medir y comparar el desempeño de los 

programas con los resultados esperados. 

Encuestas de Evaluación y Satisfacción: 

• Evalúan la percepción y el impacto percibido por los beneficiarios y la 

comunidad en general. 

 

8.2.3. Resultados y Acciones 

 

Informe de Revisión y Evaluación: 

• Documenta los hallazgos, áreas de mejora y planes de acción resultantes 

de las revisiones y evaluaciones. 

Plan de Mejora Continua: 

• Detalla los pasos específicos para abordar las áreas de mejora 

identificadas. 

 

8.3. Ajustes y Adaptaciones 

 

 

Objetivo: Establecer un proceso formal y ágil para realizar ajustes estratégicos y 

operativos en respuesta a cambios en el entorno, necesidades comunitarias emergentes o 

nuevos conocimientos obtenidos a través de la evaluación continua. 

 

8.3.1. Procedimientos 

 

1. Evaluación de Situaciones Emergentes: 

• Proceso Continuo: 

• Monitoreo constante del entorno comunitario y contexto global. 

• Identificación proactiva de desafíos, cambios o necesidades 

emergentes. 

 

2. Reuniones de Análisis Estratégico: 

• Frecuencia: Trimestralmente. 

• Actividades: 

• Evaluación del alineamiento de las estrategias actuales con las 

necesidades cambiantes. 

• Discusión de posibles ajustes a los programas y proyectos en 

curso. 

• Identificación de nuevas oportunidades alineadas con la misión y 

objetivos. 

 

3. Revisión de Resultados y Métricas: 

• Proceso Continuo: 

• Análisis constante de métricas y resultados para identificar 

desviaciones significativas. 

• Evaluación de la eficacia de las acciones en relación con los 

objetivos establecidos. 

 

8.3.2. Instrumentos y Consideraciones 
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Análisis de Tendencias y Datos: 

• Uso de información actualizada y análisis de tendencias para respaldar 

las decisiones de ajuste. 

Retroalimentación de las Partes Interesadas: 

• Consideración de las opiniones y percepciones de los beneficiarios, 

socios y partes interesadas clave. 

 

8.3.3. Resultados y Acciones 

 

Plan de Ajustes Estratégicos: 

• Documenta los cambios propuestos en la estrategia general. 

• Detalla los ajustes en los programas y proyectos específicos. 

 

Implementación de Cambios: 

• Proceso ágil para implementar los ajustes aprobados en las áreas 

identificadas. 

• Asignación de recursos y responsabilidades para ejecutar los cambios. 
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9. Conclusión 

 

Podríamos sintetizar los aspectos más destacados y significativos del Plan Estratégico 

de la Fundación, resaltando los puntos clave y la dirección estratégica general delineada. 

 

9.1. Resumen de Puntos Clave 

 

Son los Aspectos Clave los siguientes: 

1. Ejes Estratégicos y Objetivos: 

• Identificación de siete ejes estratégicos multidimensionales, abordando 

integralmente las necesidades de la comunidad. 

• Establecimiento de objetivos claros y alcanzables en cada eje para 

orientar las acciones y medir el progreso. 

 

2. Vinculación con los ODS: 

• Conexión estratégica y alineación directa con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible de las Naciones Unidas. 

• Integración de los ODS en cada eje estratégico para asegurar 

contribuciones tangibles a nivel global. 

 

3. Programas y Proyectos: 

• Desarrollo de programas y proyectos específicos alineados con cada eje 

estratégico. 

• Enfoque detallado en áreas críticas como salud, educación, desarrollo 

económico y sostenibilidad. 

 

4. Evaluación y Adaptabilidad: 

• Establecimiento de métricas clave y procedimientos para medir el 

progreso y realizar ajustes. 

• Enfoque continuo en la evaluación, adaptación y mejora constante de las 

estrategias y acciones. 

 

5. Vinculación a la Comunidad y Cooperación Internacional: 

• Compromiso con la comunidad local a través de la colaboración y la 

participación ciudadana. 

• Búsqueda proactiva de alianzas con agencias de cooperación para 

fortalecer la capacidad de ejecución. 

 

El Plan Estratégico ofrece una visión integral y estructurada para el desarrollo sostenible 

de la Fundación, destacando la relevancia de la comunidad, la alineación con los ODS y 
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la adaptabilidad para enfrentar desafíos cambiantes. La combinación de ejes 

estratégicos, programas específicos y un enfoque en la evaluación continua sienta las 

bases para un impacto significativo y sostenible en la comunidad objetivo. 

 

El desarrollo del Plan Estratégico refleja un compromiso firme con la mejora de la 

calidad de vida de la comunidad, la preservación ambiental y la contribución al logro de 

objetivos globales de sostenibilidad. Su implementación exitosa se basará en la 

colaboración efectiva, la ejecución diligente y la adaptación constante para maximizar el 

impacto positivo. 

 

9.2. Reforzamiento de la Importancia del Plan Estratégico 

 

Destacar la importancia del Plan Estratégico como marco directriz y guía para la toma 

de decisiones, el progreso organizacional y la consecución de los objetivos de la 

Fundación. 

 

Aspectos Clave: 

1. Guía para la Acción: 

• El Plan Estratégico no es un documento estático, sino una herramienta 

dinámica que orienta las acciones diarias. 

• Brinda un marco claro para la toma de decisiones y la asignación efectiva 

de recursos en función de objetivos predefinidos. 

 

2. Alcance Integral y Equilibrado: 

• Cubre múltiples áreas, desde desarrollo comunitario hasta sostenibilidad 

ambiental y económica. 

• Asegura un equilibrio entre las dimensiones social, económica y 

ambiental para una intervención completa y sostenible. 

 

3. Adaptación a Entornos Cambiantes: 

• Prevé la necesidad de adaptarse a cambios internos y externos, 

garantizando flexibilidad para ajustar estrategias. 

• Proporciona una estructura para enfrentar desafíos emergentes y 

aprovechar oportunidades inesperadas. 

 

4. Comunicación y Compromiso: 

• Facilita la comunicación interna y externa, asegurando que todos los 

actores comprendan y respalden la visión y objetivos. 

• Genera compromiso y sentido de pertenencia, alineando a todos los 

miembros hacia metas comunes. 

 

5. Ciclo de Mejora Continua: 

• Establece un ciclo de evaluación, aprendizaje y mejora continua para 

ajustar estrategias y procesos en función de los resultados. 

• Fomenta una cultura organizacional proactiva, basada en la reflexión y el 

crecimiento constante. 

 

El Plan Estratégico será la piedra angular para la evolución positiva y sostenible de la 

Fundación, proporcionando dirección, coherencia y un marco para la innovación, la 

eficiencia y el progreso continuo. 
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El Plan Estratégico se convierte en la brújula que guía la toma de decisiones y acciones 

de la Fundación, asegurando la maximización del impacto, la adaptabilidad a entornos 

cambiantes y la capacidad para alcanzar metas a largo plazo. Su importancia radica en 

su capacidad para transformar la visión en acción, inspirando confianza y movilizando 

recursos hacia un futuro más sostenible y próspero para la comunidad objetivo. 

 

 

 

 

 

9.3. Llamado a la Acción 

 

A los Lectores del Plan Estratégico: Un Llamado a la Acción 

 

Estimados Lectores, 

 

En estas páginas, hemos trazado un camino que nos guiará hacia un futuro más próspero 

y sostenible para nuestra comunidad. Cada palabra, cada estrategia y cada objetivo han 

sido diseñados con un propósito claro: el cambio positivo y la mejora de nuestras vidas. 

 

El Plan Estratégico que sostienen en sus manos no es meramente un documento; es un 

compromiso colectivo, una invitación a participar activamente en la construcción de un 

mañana mejor. Nos dirigimos a ustedes, no solo como lectores, sino como agentes de 

cambio, como pilares fundamentales de esta visión compartida. 

 

El éxito de este plan radica en la acción. Cada uno de ustedes es un actor crucial en este 

viaje transformador. Su compromiso, su involucramiento y sus contribuciones son 

esenciales para hacer realidad cada objetivo trazado en estas páginas. 

 

Los desafíos que enfrentamos son grandes, pero nuestras capacidades colectivas son aún 

mayores. Les pedimos que se unan a esta causa, que aporten sus ideas, su experiencia y 

su dedicación para alcanzar nuestras metas comunes. Su voz, sus esfuerzos y su 

determinación serán el motor que impulse nuestro progreso. 

 

Hoy, les pedimos que se sumen a esta causa con valentía y entusiasmo. Que cada 

palabra escrita en este plan sea un llamado a la acción, una invitación a participar, a 

comprometerse y a hacer que cada objetivo sea una realidad palpable. 

 

Nos embarcamos juntos en este viaje emocionante y desafiante hacia un futuro mejor. 

¡Es hora de actuar! 

 

Atentamente, 

 

 

 

Fundación de Propietarios Ciudad Juan Bosch 

 – FUNPROCJB, Inc. 
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10. Apéndices 

 

10.1. Presupuesto 

 

Nuestro enfoque estratégico implica una planificación dinámica y adaptable, destinada a 

maximizar el impacto y la eficacia de cada iniciativa. Por ello, en este Plan Estratégico, 

optamos por presentar una distribución presupuestaria basada en porcentajes en lugar de 

cifras monetarias concretas. 

 

Distribución Presupuestaria 

Concepto/Actividades 
Fondos Públicos 

(%) 

Donaciones 

Externas (%) 

Gastos Administrativos 20% 25% 

Gastos de Capital 20% 15% 

Subtotal 40% 40% 

Eje 1: Desarrollo Humano Integral y Comunitario 10% 8% 

Eje 2: Sostenibilidad Ambiental y Desarrollo Sostenible 9% 8% 

Eje 3: Desarrollo Económico y Laboral Sostenible 6% 10% 

Eje 4: Justicia Social, Participación Ciudadana y Apoyo Legal 10% 7% 

Eje 5: Educación Integral y Acceso a la Cultura 10% 8% 

Eje 6: Seguridad Comunitaria y Salud Preventiva 7% 10% 

Eje 7: Desarrollo Tecnológico y Alianzas Estratégicas 8% 9% 

Subtotal 60% 60% 

Total 100% 100% 

 

Esta decisión se fundamenta en nuestra búsqueda de flexibilidad y adaptabilidad. 

Reconocemos que el entorno operativo puede evolucionar, emergiendo nuevas 

oportunidades y desafíos que requieran ajustes estratégicos. Al presentar el presupuesto 

en términos porcentuales, garantizamos una mayor libertad para realinear recursos de 

acuerdo con las prioridades emergentes y las necesidades detectadas durante la 

implementación. 

 

Es fundamental destacar que esta distribución porcentual es una guía estratégica. Los 

presupuestos específicos a nivel de programas y proyectos se desarrollarán 

detalladamente en los Planes Operativos Anuales. Estos planes ofrecerán una visión 

más precisa y detallada de los recursos financieros asignados a cada iniciativa, 

permitiendo una gestión más efectiva y adaptativa. 
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Como organización nos reservamos el derecho y la flexibilidad de ajustar y redistribuir 

los recursos, en consonancia con las prioridades estratégicas identificadas en nuestros 

planes operativos anuales. Esta metodología nos brinda la agilidad necesaria para 

aprovechar oportunidades emergentes, abordar desafíos imprevistos y asegurar que cada 

recurso se emplee con el máximo impacto en nuestros objetivos estratégicos. 

 

La adopción de este enfoque estratégico en la distribución presupuestaria nos posiciona 

para responder de manera ágil y efectiva a los cambios del entorno, maximizando así 

nuestro potencial para lograr nuestros objetivos estratégicos y cumplir con nuestra 

misión institucional. 

 

10.2. Documentos de Respaldo 

 

Estos documentos garantizarán la coherencia entre la teoría y la práctica, fortaleciendo 

la implementación efectiva del plan estratégico. Aquí se enumerarán algunos de los 

documentos respaldatorios esenciales: 

 

1. Estatutos Institucionales: Respalda la alineación del plan estratégico con los 

valores y objetivos fundamentales de la entidad. 

 

2. Código de Ética y Conducta: Su incorporación respalda la coherencia y la 

integridad en la ejecución de los programas y proyectos. 

 

3. Manuales de Protocolos y Procedimientos: Estos documentos respaldan la 

cohesión y la consistencia en la implementación. 

 

4. Planes Operativos Anuales: Aunque no están detallados en este plan 

estratégico, su existencia y contenido se mencionan como documentos 

complementarios. Estos planes operativos detallarán las actividades específicas, 

los presupuestos detallados y los cronogramas para ejecutar los programas y 

proyectos. 

 

5. Informes de Evaluación y Monitoreo: Su análisis permite ajustar estrategias y 

corregir desviaciones para garantizar el logro de los objetivos. 

 

6. Políticas Internas: Documentos que establecen los lineamientos para áreas 

específicas como recursos humanos, gestión financiera, adquisiciones, entre 

otros. Garantizan la coherencia y legalidad en las acciones llevadas a cabo. 

 

7. Certificaciones y Acreditaciones: En caso de que la organización posea 

certificaciones o acreditaciones relevantes, estos documentos respaldarán la 

calidad y el cumplimiento de estándares específicos. 

 

8. Acuerdos y Convenios de Colaboración: Documentos que establecen alianzas 

estratégicas con otras entidades. Estos respaldan la colaboración y cooperación 

para la implementación de programas y proyectos. 

 

9. Registros Financieros y Auditorías: Ofrecen transparencia y verifican el uso 

adecuado de los recursos financieros. Estos registros demuestran la integridad en 

la gestión de los fondos. 
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10. Datos e Investigaciones Relevantes: Documentación que respalda las 

decisiones estratégicas, como estudios de mercado, encuestas comunitarias, 

investigaciones científicas, entre otros. 

 

La inclusión de estos documentos de respaldo en el Plan Estratégico garantiza una base 

sólida, coherente y ética para las acciones y actividades planificadas, asegurando la 

credibilidad y la efectividad en su ejecución. 

 

 

 

10.3. Datos Relevantes, Informes, Resultados de investigaciones y otros 

materiales 

 

10.4. Glosario de Términos 

 

1. Acceso a Recursos: 

Disponibilidad y utilización 

efectiva de recursos para el 

beneficio comunitario. 

 

2. Acción Humanitaria: Esfuerzos 

destinados a prevenir y aliviar el 

sufrimiento humano en 

situaciones de crisis. 

 

3. Adaptabilidad Organizacional: 

Capacidad de una organización 

para ajustarse a cambios y 

desafíos en su entorno. 

 

4. Adaptación al Cambio: 

Habilidad para ajustarse a nuevas 

circunstancias, desafíos o 

entornos. 

 

5. Agenda 2030: Marco de acción 

de Naciones Unidas para el 

desarrollo sostenible. 

 

6. Alianzas Estratégicas: 

Asociaciones entre 

organizaciones con objetivos 

comunes para lograr beneficios 

mutuos. 

 

7. Alianzas Público-Privadas: 

Colaboración entre sectores 

públicos y privados para lograr 

objetivos comunes. 

 

8. Alineación Estratégica: 

Coherencia entre los objetivos y 

acciones con la misión y visión 

de la organización. 

 

9. Análisis FODA: Evaluación de 

Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas de una 

organización. 

 

10. Auditoría Interna: Revisión 

independiente de procesos 

internos para garantizar su 

eficiencia y cumplimiento. 

 

11. Benchmarking: Comparación de 

procesos y prácticas con los 

mejores resultados y estándares 

en la industria. 

 

12. Cadena de Suministro: Red de 

organizaciones, procesos y 

actividades involucradas en la 

producción, distribución y 

entrega de un producto, bienes y 

servicios. 

 

13. Cadena de Valor: Proceso 

secuencial de actividades que 

añaden valor a un producto, 

bienes o servicios. 
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14. Campañas de Concientización: 

Estrategias diseñadas para 

aumentar la comprensión y el 

conocimiento sobre temas 

específicos. 

 

15. Capacidad Institucional: 

Fortalezas, habilidades y recursos 

de una organización para cumplir 

sus objetivos y metas. 

 

 

16. Capacitación Empresarial: 

Adquisición y desarrollo de 

habilidades y conocimientos para 

emprender o gestionar negocios. 

 

17. Capacitación: Proceso de 

enseñanza o desarrollo de 

habilidades en un entorno 

específico. 

 

18. Capital Financiero: Recursos 

monetarios disponibles para una 

organización. 

 

19. Capital Humano: 

Conocimientos, habilidades y 

experiencia de las personas en 

una organización. 

 

20. Certificaciones y 

Acreditaciones: 

Reconocimientos externos que 

validan el cumplimiento de 

estándares y requisitos. 

 

21. Co-Creación: Colaboración 

entre diferentes partes interesadas 

para desarrollar soluciones 

conjuntas. 

 

22. Código de Ética y Conducta: 

Documento que establece normas 

y principios éticos que guían el 

comportamiento. 

 

23. Colaboración 

Interinstitucional: Trabajo 

conjunto entre diferentes 

entidades, instituciones u 

organizaciones para lograr 

objetivos comunes. 

 

24. Competencias Centrales: 

Habilidades y capacidades 

esenciales que distinguen a una 

organización de sus 

competidores. 

 

25. Compromiso Ciudadano: 

Participación activa de los 

ciudadanos en asuntos de interés 

público. 

 

26. Compromiso Comunitario: 

Involucramiento activo y 

participativo de la comunidad  

 

27. Comunicación Estratégica: Uso 

planificado de mensajes para 

alcanzar objetivos y metas 

organizativas específicas. 

 

28. Comunidad de Práctica: Grupo 

de personas con intereses 

comunes que comparten 

conocimientos y experiencias. 

 

29. Comunidades Vulnerables: 

Grupos o comunidades que 

enfrentan desafíos y mayor 

riesgo de sufrir desventajas 

socioeconómicos o ambientales 

significativos. 

 

30. Cooperación Internacional: 

Colaboración entre países o 

entidades a nivel mundial para 

lograr objetivos comunes. 

 

31. Crowdfunding: Financiamiento 

colectivo obtenido a través de 

pequeñas contribuciones de un 

gran número de personas. 

 

32. Cultura Organizacional: 

Valores, creencias y normas que 

guían los comportamientos 
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compartidos dentro de una 

organización. 

 

 

33. Derechos Humanos: Principios 

y libertades fundamentales 

inherentes a todos los seres 

humanos. 

 

34. Desarrollo de Capacidades: 

Mejora de habilidades, 

competencias, conocimientos y 

recursos para individuos de una 

comunidad o grupo. 

 

35. Desarrollo de Infraestructura: 

Creación y mejora de elementos 

físicos necesarios para el 

funcionamiento de una 

comunidad. 

 

36. Desarrollo Económico 

Sostenible: Crecimiento 

económico que considera el 

impacto en el medio ambiente y 

la sociedad. 

 

37. Desarrollo Inclusivo: Enfoque 

de crecimiento económico que 

beneficia a todos los sectores de 

la sociedad. 

 

38. Desarrollo Local: Mejora 

planificada de una zona 

geográfica específica. 

 

39. Desarrollo Organizacional: 

Proceso planificado para mejorar 

la efectividad y eficiencia de una 

organización. 

 

40. Desarrollo Participativo: 

Involucramiento activo de las 

comunidades en su propio 

crecimiento. 

 

41. Desarrollo Profesional: Mejora 

de habilidades y competencias en 

el ámbito laboral. 

 

42. Desarrollo Sostenible: Progreso 

que satisface las necesidades 

presentes sin comprometer las 

futuras. 

 

43. Desarrollo Urbano: Mejora y 

planificación de áreas urbanas 

para un crecimiento sostenible. 

 

44. Diversidad e Inclusión: 

Fomento de entornos que 

respetan y valoran las diferencias 

entre individuos y promueven la 

igualdad de oportunidades dentro 

de una organización. 

 

45. Diversificación de Ingresos: 

Estrategia para obtener ingresos 

de diversas fuentes para reducir 

riesgos financieros. 

 

46. Donaciones Externas: Aportes 

financieros de organizaciones no 

gubernamentales, instituciones 

privadas o individuos. 

 

47. Educación de Calidad: Acceso 

a una educación equitativa y 

efectiva para todos. 

 

48. Efectividad: Grado en que se 

logran los objetivos y se generan 

resultados positivos. 

 

49. Efecto Demostración: Impacto 

que tiene un proyecto exitoso en 

la motivación para emprender 

acciones similares. 

 

50. Eficiencia Operativa: 

Capacidad de una organización 

para maximizar la productividad 

utilizando recursos de manera 

óptima para lograr objetivos a un 

mínimo costo. 

 

51. Ejes Estratégicos: Grandes áreas 

temáticas que guían la 

planificación y ejecución de 

programas y proyectos. 
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52. Empoderamiento Comunitario: 

Fortalecimiento de la capacidad 

de una comunidad para tomar el 

control de sus propias decisiones 

y actuar en sus propios asuntos 

para influir en su desarrollo. 

 

53. Empoderamiento: Proceso que 

otorga a individuos o grupos el 

poder y control sobre sus vidas o 

entorno. 

 

54. Emprendimiento Social: 

Creación iniciativas 

empresariales destinadas a 

abordar desafíos sociales o 

ambientales con impacto social 

positivo. 

 

55. Equidad de Género: Igualdad 

de derechos, oportunidades, trato 

y responsabilidades entre 

géneros. 

 

56. Estabilidad Financiera: 

Situación económica sólida y 

sostenible de una organización. 

 

57. Estrategia de Diferenciación: 

Enfoque en atributos únicos para 

destacar en un mercado 

competitivo. 

 

58. Estrategia Digital: Uso de 

tecnología digital para lograr 

objetivos comerciales y 

operativos. 

 

59. Ética Empresarial: Principios y 

estándares morales en el entorno 

empresarial. 

 

60. Ética en la Gestión de 

Recursos: Principios morales en 

la utilización responsable de los 

recursos. 

 

61. Ética Organizacional: Conjunto 

de principios que guían el 

comportamiento ético dentro de 

una organización. 

 

62. Ética Profesional: Conducta y 

estándares morales en un entorno 

laboral específico. 

 

63. Evaluación Continua: Proceso 

regular de análisis para ajustar 

estrategias según los resultados. 

 

64. Evaluación de Impacto 

Ambiental: Análisis de los 

efectos ambientales de una 

acción o proyecto. 

 

65. Evaluación de Impacto Social: 

Análisis de los efectos sociales y 

comunitarios de una intervención 

o proyecto. 

 

66. Evaluación de Impacto: 

Análisis sistemático de los 

resultados y efectos de la 

intervención de un programa o 

proyecto. 

 

67. Evaluación de Riesgos: Proceso 

de identificación y evaluación de 

posibles amenazas potenciales o 

riesgos para un proyecto u 

organización. 

 

68. Evaluación y Monitoreo: 

Proceso de seguimiento y análisis 

de resultados para realizar 

ajustes. 

 

69. Externalidades Negativas: 

Impactos indirectos no deseados 

de una actividad en la comunidad 

o el entorno. 

 

70. Externalidades Positivas: 

Impactos indirectos beneficiosos 

de una actividad en la comunidad 

o el entorno. 

 

71. Fondos Públicos: Recursos 

financieros provenientes de 
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entidades gubernamentales o 

fondos estatales. 

 

72. Fusiones y Adquisiciones: 

Integración de empresas a través 

de la combinación o compra de 

activos. 

 

73. Gastos Administrativos: Costos 

relacionados con la gestión y 

operación de la organización, 

como sueldos, alquiler de 

oficinas, suministros, etc. 

 

74. Gastos de Capital: Inversiones a 

largo plazo en activos fijos 

duraderos como infraestructura, 

equipamiento, propiedades, etc. 

 

75. Gestión Ambiental: 

Administración responsable de 

los recursos naturales y el 

entorno. 

 

76. Gestión de Cambio: Proceso 

para implementar cambios en una 

organización de manera efectiva. 

 

77. Gestión de Proyectos: 

Metodologías y prácticas para 

planificar, organizar, 

implementar y controlar las 

actividades y recursos para 

alcanzar objetivos específicos de 

los proyectos. 

 

78. Gestión de Riesgos: Proceso 

para identificar, evaluar y mitigar 

riesgos potenciales posibles 

amenazas o contingencias. 

 

79. Gestión del Cambio: Manejo de 

transformaciones y transiciones 

de una organización hacia un 

estado deseado para mejorar la 

efectividad. 

 

80. Gestión del Conocimiento: 

Proceso de creación, captura, 

distribución y uso del 

conocimiento dentro de una 

organización. 

 

81. Gestión Financiera: Manejo y 

administración de recursos 

financieros. 

82. Globalización: Proceso de 

interconexión y dependencia 

económica, cultural y social a 

nivel mundial. 

 

83. Gobernanza Corporativa: 

Marco de políticas y 

procedimientos que rigen una 

organización. 

 

84. Gobernanza Participativa: 

Procesos de toma de decisiones 

inclusivos y participativos. 

 

85. Gobernanza: Sistema de 

estructuras y procesos de toma de 

decisiones y gestión dentro de 

una organización o comunidad 

para dirigir y controlar. 

 

86. Gobierno Corporativo: Marco 

de políticas, normas, principios y 

prácticas para dirigir y controlar 

una organización. 

 

87. Herramientas de Gestión: 

Software o metodologías usadas 

para administrar proyectos u 

operaciones. 

 

88. Herramientas de Medición de 

Impacto: Instrumentos utilizados 

para cuantificar los resultados y 

efectos de una acción. 

 

89. Impacto Económico: Efectos en 

la economía, como la generación 

de empleo o el aumento del 

ingreso. 

 

90. Impacto Social: Efecto 

observable, medible y 

significativo de las acciones en la 

sociedad. 
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91. Implementación Faseada: 

Proceso en el que un plan se 

ejecuta en etapas secuenciales o 

fases. 

 

92. Inclusión Digital: Acceso y 

participación equitativa a la 

tecnología y la información. 

 

93. Inclusión Social: Acciones que 

promueven y aseguran la 

participación equitativa de todas 

las personas tengan acceso 

igualitario a oportunidades y 

recursos en la sociedad. 

 

94. Indicadores Clave de 

Rendimiento (KPI): Métricas 

para evaluar el progreso, 

desempeño y logro de objetivos. 

 

95. Indicadores de Desempeño: 

Variables utilizadas para medir el 

progreso hacia objetivos 

específicos. 

 

96. Indicadores de Gestión: 

Parámetros utilizados para medir 

el rendimiento y el logro de 

objetivos. 

 

97. Innovación Abierta: 

Colaboración con actores 

externos para desarrollar nuevas 

ideas y soluciones. 

 

98. Innovación Abierta: Estrategia 

que fomenta la colaboración 

externa para impulsar la 

innovación interna. 

 

99. Innovación Disruptiva: 

Introducción de un nuevo 

producto o servicio que 

transforma un mercado existente. 

 

100. Innovación Estratégica: 

Desarrollo de nuevos enfoques 

para mejorar la competitividad 

y el crecimiento. 

 

101. Innovación Social: de 

soluciones creativas a 

problemas sociales. 

 

102. Innovación Social: Desarrollo, 

creación o implementación de 

soluciones creativas para 

abordar problemas sociales o 

comunitarios. 

 

103. Innovación Tecnológica: Uso 

o implementación de nuevas 

ideas o tecnologías para mejorar 

procesos o crear soluciones. 

 

104. Integración Vertical: Control 

y gestión de múltiples etapas de 

la cadena de suministro de una 

empresa. 

 

105. Inteligencia Competitiva: 

Obtención, análisis y uso de 

información para mejorar la 

competitividad. 

 

106. Interacción Social: Relaciones 

y conexiones entre individuos o 

grupos. 

 

107. Interdependencia: Relación en 

la que dos o más entidades 

dependen mutuamente entre sí. 

 

108. Intervención Comunitaria: 

Acciones planificadas para 

mejorar una comunidad 

específica. 

 

109. Inversión Social: Uso de 

recursos financieros para 

generar impacto social positivo. 

 

110. Investigación de Mercado: 

Proceso de recopilación y 

análisis de datos sobre un 

mercado específico. 
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111. Justicia Social: Igualdad de 

derechos y oportunidades para 

todos los miembros de la 

sociedad. 

 

112. Liderazgo Transformacional: 

Estilo de liderazgo que inspira y 

motiva el cambio y la 

innovación. 

 

113. Manuales de Protocolos y 

Procedimientos: Documentos 

que detallan las pautas y 

procesos a seguir en actividades 

específicas. 

 

114. Mapeo de Partes Interesadas: 

Identificación y evaluación de 

actores clave relacionados con 

una organización. 

 

115. Marketing Mix: Conjunto de 

estrategias y tácticas utilizadas 

para promocionar productos o 

servicios. 

 

116. Matriz de Responsabilidad: 

Herramienta que define roles y 

responsabilidades en un 

proyecto u organización. 

 

117. Matriz FODA: Análisis que 

evalúa Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas de una entidad. 

 

118. Metas a Largo Plazo: 

Resultados esperados al 

finalizar el período del plan 

estratégico. 

 

119. Metodología Ágil: Enfoque 

flexible para la gestión de 

proyectos que se adapta a 

cambios y prioriza la 

colaboración. 

 

120. Métricas de Desempeño: 

Indicadores utilizados para 

evaluar el éxito o eficiencia de 

una actividad. 

 

121. Misión Empresarial: 

Declaración que define el 

propósito y razón de ser de una 

organización. 

 

122. Modelo de Impacto Social: 

Representación de cómo una 

organización genera cambios 

positivos. 

 

123. Modelo de Negocio 

Sostenible: Estrategia 

empresarial que equilibra 

beneficios financieros, sociales 

y ambientales. 

 

124. Modelo de Negocio: Estructura 

que describe cómo una 

organización crea, entrega y 

captura valor. 

 

125. Monitoreo y Evaluación: 

Proceso continuo de 

seguimiento análisis sistemático 

y valoración del progreso y 

resultados de proyectos o 

programas. 

 

126. Networking: Establecimiento y 

mantenimiento de relaciones 

con individuos y organizaciones 

para alcanzar objetivos. 

 

127. Objetivos a Corto Plazo: Son 

metas que se esperan lograr en 

un período de tiempo breve, 

generalmente de hasta un año. 

Estos objetivos pueden ser 

pasos iniciales hacia metas más 

grandes y pueden ser más 

concretos y específicos. 

 

128. Objetivos a Mediano Plazo: 

Se proyectan para ser 

alcanzados en un período de 

tiempo más prolongado, 

usualmente entre uno y tres 
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años. Suelen estar relacionados 

con avances significativos hacia 

metas a largo plazo y tienden a 

ser más detallados que los 

objetivos a largo plazo. 

 

129. Objetivos a Largo Plazo: 

Representan logros importantes 

que una organización espera 

alcanzar en un futuro más 

lejano, típicamente más allá de 

los tres años. Son amplios, 

estratégicos y describen la 

dirección general y la visión a 

largo plazo de la organización. 

 

130. Objetivos SMART: Objetivos 

específicos, medibles, 

alcanzables, relevantes y con 

plazos definidos. 

 

131. ODS (Objetivos de Desarrollo 

Sostenible): Compromisos de 

la ONU para abordar desafíos 

globales como la pobreza, el 

cambio climático, la igualdad 

de género, entre otros. 

 

132. Participación Ciudadana: 

Involucramiento activo de 

individuos de la comunidad en 

decisiones y en asuntos 

públicos y toma de decisiones 

comunitarias. 

 

133. Pensamiento Crítico: 

Habilidad para analizar y 

evaluar información de manera 

objetiva y reflexiva. 

 

134. Plan de Acción: Detalles 

específicos de las acciones a 

tomar para lograr un objetivo. 

 

135. Plan de Contingencia: 

Procedimientos a seguir en caso 

de eventos imprevistos o crisis. 

 

136. Plan Estratégico: Documento 

que establece la visión, misión, 

objetivos y estrategias de una 

organización para un período 

determinado. 

 

137. Plan Operativo Anual (POA): 

Detalles, acciones específicas, 

presupuestos y plazos para 

ejecutar acciones que conducen 

al logro del plan estratégico 

para un año. 

 

138. Planificación Estratégica 

Participativa: Proceso de 

planificación que involucra a 

todas las partes interesadas en el 

diseño de estrategias. 

 

139. Planificación Estratégica: 

Proceso de establecer metas, 

objetivos y estrategias a largo 

plazo para una organización y 

determinar acciones para 

alcanzarlas. 

 

140. Políticas Públicas: Decisiones 

y acciones adoptadas por el 

gobierno para abordar 

problemas sociales. 

 

141. Presupuesto Participativo: 

Proceso donde los ciudadanos 

pueden influir en la distribución 

de recursos públicos. 

 

142. Presupuesto: Distribución 

estimada de recursos 

financieros para programas y 

proyectos. 

 

143. Prevención y Salud 

Comunitaria: Acciones 

destinadas a evitar 

enfermedades y promover la 

salud en la comunidad. 

 

144. Procedimientos Estándar: 

Protocolos establecidos para 

llevar a cabo tareas específicas 

de manera consistente. 
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145. Programas: Conjunto de 

acciones articuladas para 

alcanzar un objetivo específico 

dentro de un eje estratégico. 

146. Promoción de Derechos 

Humanos: Acciones para 

garantizar y proteger los 

derechos básicos de las 

personas. 

 

147. Protocolos de Ética: Normas y 

directrices que rigen el 

comportamiento ético en una 

organización. 

 

148. Protocolos de Seguridad: 

Procedimientos establecidos 

para garantizar la seguridad de 

las personas y los activos. 

 

149. Protocolos y Procedimientos: 

Conjunto de pasos y reglas para 

realizar una tarea específica. 

 

150. Proyectos Piloto: Iniciativas 

experimentales implementadas 

para probar su viabilidad y 

efectividad antes de una 

implementación a gran escala. 

 

151. Proyectos: Acciones 

específicas con objetivos 

definidos, recursos asignados y 

plazos establecidos. 

 

152. Recursos Humanos: Gestión y 

desarrollo del personal de una 

organización. 

 

153. Redes de Apoyo: Grupos de 

individuos u organizaciones que 

brindan recursos y respaldo 

mutuo. 

 

154. Reducción de la Brecha 

Digital: Acciones para 

disminuir la diferencia en el 

acceso y uso de la tecnología 

entre diferentes grupos. 

 

155. Rendición de cuentas: 

Responsabilidad de una 

organización de informar y 

justificar acciones, decisiones, 

acciones y resultados para ser 

transparente y responsable ante 

sus miembros, socios, 

participantes, donantes, 

beneficiarios y partes 

interesadas. 

 

156. Rentabilidad Social: Impacto 

positivo generado en la 

sociedad a través de proyectos o 

inversiones. 

 

157. Reputación Institucional: 

Percepción que se tiene de una 

organización en la sociedad. 

 

158. Resiliencia Comunitaria: 

Capacidad de una comunidad 

para resistir, adaptarse y 

recuperarse de adversidades. 

 

159. Resiliencia Organizacional: 

Capacidad de una entidad para 

adaptarse y recuperarse frente a 

desafíos, cambios o 

adversidades. 

 

160. Resolución de Conflictos: 

Proceso para manejar 

desacuerdos o disputas de 

manera pacífica y constructiva. 

 

161. Resolución de Conflictos: 

Proceso para resolver disputas y 

tensiones de manera 

constructiva. 

 

162. Responsabilidad Ambiental: 

Compromiso con la protección 

y preservación del medio 

ambiente. 

 

163. Responsabilidad Corporativa: 

Compromiso de una empresa 

con prácticas éticas, sociales y 

ambientales. 
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164. Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE): Prácticas 

éticas y sostenibles adoptadas 

por una empresa. 

 

165. Responsabilidad Social 

Empresarial: Prácticas éticas y 

sostenibles adoptadas por 

empresas para impactar social y 

ambiental positivamente en la 

sociedad. 

 

166. Riesgo Estratégico: Posibles 

obstáculos o eventos que 

podrían afectar la consecución 

de objetivos estratégicos. 

 

167. Riesgo Operativo: Riesgos 

asociados con las operaciones 

internas y procesos de una 

organización. 

 

168. Sostenibilidad Ambiental: 

Prácticas que garantizan la 

conservación de recursos para 

las generaciones futuras. 

169. Sostenibilidad Cultural: 

Preservación y valorización de 

la diversidad cultural. 

 

170. Sostenibilidad Económica: 

Capacidad de mantener recursos 

financieros para la continuidad 

de operaciones a largo plazo. 

 

171. Sostenibilidad Financiera: 

Capacidad de mantener 

operaciones sin agotar recursos 

financieros. 

 

172. Sostenibilidad Financiera: 

Capacidad de mantener recursos 

financieros a largo plazo. 

 

173. Sostenibilidad Social: 

Prácticas que buscan equilibrar 

el progreso económico con el 

bienestar social. 

174. Sostenibilidad: Equilibrio entre 

el crecimiento económico, 

social y ambiental a largo plazo. 

 

175. Sustentabilidad Financiera: 

Capacidad de una organización 

para mantenerse 

económicamente viable a largo 

plazo. 

 

176. Sustentabilidad Social: 

Enfoque que garantiza la 

equidad social y la justicia para 

las generaciones futuras. 

 

177. Toma de Decisiones 

Colaborativa: Proceso en el 

que múltiples partes 

contribuyen a la toma de 

decisiones. 

 

178. Transformación Digital: 

Adopción de tecnología digital 

para mejorar procesos y 

servicios. 

 

179. Transición Energética: 

Cambio hacia fuentes de 

energía más sostenibles y 

renovables. 

 

180. Transparencia Institucional: 

Apertura y accesibilidad de la 

información y decisiones de una 

organización. 

 

181. Transparencia: Acción de 

compartir información de 

manera clara, abierta, 

comprensible, accesible 

relevante en los procesos 

organizativos y la toma de 

decisiones y acciones dentro de 

una organización. 

 

182. Transversalidad: Concepto 

que implica la integración de 

principios en todos los ejes y 

acciones de la organización.

 


